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I. Introducere
Scopul acestui Plan de implicare a părților interesate (eng., SEP) este de a oferi o bază pentru o relație constructivă de-a lungul timpului între „Termoelectrica” S.A., în calitate de beneficiar al celui de-al doilea proiect de îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire centralizată cu energie termică, entitățile de implementare ale proiectului și părțile interesate afectate. SEP a fost pregătit în conformitate cu Standardele de mediu și sociale ale BM (în special, SMS10: Implicarea părților interesate și dezvăluirea informațiilor) din Cadrul de Mediu și Social (CMS) al Băncii Mondiale și va acoperi întreaga viață a proiectului, inclusiv pre-construcția, construcția și operarea.
1.1. Contextul Proiectului
· Conform Strategiei naționale de dezvoltar, îmbunătățirea eficienței energetice și asigurarea securității aprovizionării cu energie sunt factori critici în îmbunătățirea competitivității economice a Moldovei și a elementelor cheie în combaterea sărăciei. Utilizarea ineficientă a energiei în Moldova duce la creșterea costurilor energetice pentru industrii și rezidenți, cu un impact negativ asupra creșterii și competitivității. În ciuda faptului că intensitatea energetică a fost aproape înjumătățită din 1990 din cauza scăderii industriei, Moldova rămâne una dintre cele mai mari economii consumatoare de energie din regiune. În plus, costurile ridicate de energie afectează venitul disponibil pentru gospodăriile din Moldova. Gospodăria mediană dedică o cincime din cheltuielile sale pentru servicii și produse energetice, în mare parte pentru căldură. Această pondere este mai mare pentru gospodăriile sărace: cea mai săracă chintilă a gospodăriilor din Moldova cheltuiește anual peste 20% din veniturile lor pe energie. Prin urmare, îmbunătățirea eficienței energetice este benefică atât pentru îmbunătățirea competitivității economice a țării, cât și pentru reducerea sărăciei.
· Încălzirea centralizată este forma dominantă de încălzire a spațiului rezidențial (Chișinău, Moldova), unde aproximativ 500 000 de persoane se bazează pe aceasta pentru bunăstarea lor. Pe lîngă aceasta, prin sistemul centralizat de căldură se furnizează căldură către clădiri publice și unui număr de entități private. Agentul termic din sistemul centralizat de căldură este utilizat atât pentru încălzirea spațiului din clădiri, cât și pentru producerea apei calde menajere. „Termoelectrica” S.A. (TE) este principala agenție de furnizare a energiei termice.
· Începând cu 2009, cu ajutorul Băncii Mondiale (BM), Moldova s-a angajat într-o restructurare instituțională, corporativă și financiară a sectorului încălzirii centralizate din Chișinău. În 2014, Banca a aprobat Proiectul de îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire centralizată cu energie termică (SACET) (P132443) în valoare de 40,5 milioane USD, cu obiectivul de a contribui la îmbunătățirea eficienței operaționale și a viabilității financiare a noii companii de termoficare și îmbunătățirea calității și fiabilității serviciilor de încălzire livrate populației din Chișinău. Proiectul a fost implementat cu succes până în prezent, sprijinind investiții prioritare care vizează optimizarea și modernizarea rețelei de distribuție a căldurii, cum ar fi reconstrucția mai multor stații de pompare principale, înlocuirea segmentelor selectate de rețele termice și trecerea de la punctele termice centrale (PTC) la punctele termice individuale (PTI) pentru o mai bună și mai eficientă furnizare de căldură și apă caldă consumatorilor finali.
· SACET este în curs de desfășurare și a relevat o nevoie semnificativă de investiții în infrastructura de aprovizionare, care se apropie de sfârșitul vieții sale operaționale și poate reprezenta o amenințare la furnizarea de căldură neîntreruptă în Chișinău. În 2018, Banca Mondială a lansat un studiu privind optimizarea sistemului centralizat de căldură din Chișinău și a opțiunilor de aprovizionare cu combustibil. Obiectivul studiului a fost de a ajuta Termoelectrica și GM să identifice modelul energetic optim pentru dezvoltarea pe termen scurt și mai lung a sistemului centralizat de cășdură din Chișinău și un plan de investiții de sprijin, pentru a îmbunătăți în continuare eficiența operațională și viabilitatea financiară a TE. Guvernul Moldovei s-a adresat Băncii Mondiale cu o solicitare de a sprijini investițiile ulterioare prin al doilea proiect propus de îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire cu energie termică.
1.2. Despre Proiect
Obiectivul de dezvoltare al Proiectului. 
Obiectivul de dezvoltare al Proiectului este de a spori eficiența producției de energie termică și electrică și îmbunătățirea calității serviciilor de alimentare cu energie termică în sistemul de alimentare centralizată cu energie termică (SACET) Chișinău. 

Componentele și activitățile Proiectului

Proiectul va finanța următoarele activități grupate în trei componente:

Componenta 1. Optimizarea producerii de energie termica si electrica. Această componentă va finanța modernizarea CET Sursa-1 și instalarea motoarelor cu ardere internă pe gaze naturale, inclusiv conexiuni electrice, pentru a crește și optimiza eficiența producției de căldură și energie electrică de către Termoelectrica SA. De asemenea, această componentă va finanța un sistem modern cuprinzător de informații de management și un sistem hidraulic interactiv modern pentru Termoelectrica pentru îmbunătățirea capacităților operaționale de planificare și control ale acesteia, precum și supravegherea tehnică pentru subcomponenta 1.2. Componenta 1 va consta din cinci subcomponente:

1.1. Modernizarea instalațiilor de producere/generare ale CET Sursa-1, inclusiv:

(i) Reconstrucția Unității de Generare nr. 2, care va include: reparația capitală și retehnologizarea turbinei cu abur pentru a-i extinde durata de exploatare, creșterea capacității de producție a energiei electrice, înlocuirea echipamentelor asociate turbinelor, diagnosticarea generatoarelor de energie, înlocuirea arzătoarelor la cazanul cu abur (instalarea arzătoarelor moderne eficiente) și a altor echipamente pentru creșterea eficienței cazanului; modernizarea sistemului de control al vibrațiilor, instalarea de sisteme de control automatizat pentru reglarea capacității, controlul siguranței și procesului de ardere;

(ii) Reparația capitală a turbinei și înlocuirea suprafețelor de schimb de căldură la Unitatea de Generare nr. 3, care va include: reparația capitală a turbinei cu abur și înlocuirea economizorului la cazanul de abur.

1.2. Sporirea eficientei cogenerării, inclusiv:

(i) Instalare unităților eficiente de cogenerare bazate pe motoare cu ardere interna pe gaze) la CT Vest si CET Sursa-3 care vor include construirea de noi instalații pentru a găzdui motoarele cu gaze și echipamentele asociate, precum și instalarea acestora la CT Vest si CET Sursa-3 [o nouă instalație dedicată pe teritoriul existentei CET Sursa-2];

(ii) Instalarea transformatoarelor de putere si a echipamentului pentru conectare 110 kV, care va include instalarea de transformatoare de putere și comutatoare de 110 kV (noua unitate de alimentare ID-110 kV) pentru conectarea la rețeaua de la CT Vest și instalarea de comutatoare de 110 kV (modernizarea instalației de alimentare existente ID-110 kV) la CET Source-3.

1.3. Implementarea unui sistem informațional modern privind gestionarea. Dezvoltarea și instalarea unui sistem modern cuprinzător de informații de management pentru Termoelectrica pentru îmbunătățirea capacităților operaționale de planificare și control ale acesteia.

1.4. Implementarea unui sistem hidraulic interactiv modern. Instalarea și dezvoltarea unui sistem hidraulic interactiv modern pentru Termoelectrica.
1.5. Supravegherea tehnică pentru subcomponenta 1.2. Supraveghere tehnică pentru subcomponenta 1.2 (pentru instalarea de unități de cogenerare pe bază de motoare cu gaze și instalații de alimentare de înaltă tensiune la CET Sursa-3 și CT Vest).
Componenta 2. Investiții-Pilot în eficiența energetică. Această componentă va finanța investițiile pilot în materie de eficiență energetică în clădirile rezidențiale, inclusiv:
(i) Instalarea a circa 140 Puncte Termice Individuale (PTI), inclusiv conducte asociate, în clădiri rezidențiale (în cele din urmă, de asemenea, în unele clădiri publice, ca școli, grădinițe ș.a.), în cazul în care există deficiențe cu calitatea/funcționarea sistemelor de încălzire internă și/sau care nu au alimentare centralizată cu apă caldă menajeră (ACM);
(ii) Reconstrucția sistemelor interne de încălzire și distribuție ACM în aproximativ 40 de clădiri rezidențiale, care au deja PTI sau în care vor fi instalate PTI în cadrul proiectului, asigurînd controlul consumului de căldură și contorizarea la nivel de apartament prin trecerea de la distribuția verticală la cea orizontală;
(iii) Reabilitarea termică a circa 7 clădiri rezidențiale, care au deja PTI și sisteme de distribuție orizontală sau în care acestea vor fi instalate în cadrul Proiectului.
Componenta 3. Management Proiectului. Această componentă va finanța sprijinul de consultanță pentru implementarea și supravegherea Proiectului, inclusiv aspectele fiduciare, de salvgardare, precum și monitorizarea și raportarea prin intermediul Unității Consalidate de Implementare a Proiectelor în domeniul Energetic (UCIPE), precum și auditul conturilor ale Termoelectrica și Proiectului.

1.3. Locația Proiectului
Zona de proiect acoperă Chișinăul, care este capitala și cel mai mare oraș al Republicii Moldova. Este, de asemenea, principalul centru industrial și comercial, situat în mijlocul țării, pe râul Bac, afluent al râului Nistru. Populația orașului este de 532.513, în timp ce populația municipiului Chișinău (care include orașul în sine și alte comunități din apropiere) este de aproximativ 662.836. Orașul se află în Moldova centrală și este înconjurat de un peisaj relativ deluros cu soluri foarte fertile. Geologia orașului este compusă din straturi de calcar, nisip și lut, cu o serie de orizonturi hidrogeologice, ceea ce îl face favorabil pentru diverse procese geologice, cum ar fi alunecările de teren și eroziunea râurilor. Orașul are multe spații verzi, inclusiv mai multe parcuri relativ mari - cel mai mare se află în cartierul Botanica, de-a lungul celor trei lacuri.
1.4. Impacturile Anticipate ale Proiectului
Optimizarea producției de căldură și energie electrică și punerea în aplicare a măsurilor de eficiență energetică vor avea un impact pozitiv asupra consumatorilor, prin furnizarea serviciilor termice mai fiabile și prin creșterea eficienței sectorului de termoficare.
În lista preliminară a clădirilor beneficiare sunt incluse clădiri rezidențiale. Prin urmare, Proiectul va avea un impact pozitiv direct asupra a 140 de clădiri rezidențiale prin servicii îmbunătățite de furnizare a energiei termice și prin minimizarea impactului asupra sănătății cauzate de dispozitivele de încălzire ineficiente și murdare, poluarea aerului din interior și exterior. De Proiect vor beneficia femeile care lucrează sau rămân acasă mai des decât bărbații. Marea majoritate a clădirilor care vor beneficia de investițiile planificate au un sistem intern defect de încălzire și de alimentare cu apă caldă menajeră, care nu este eficient din punct de vedere energetic.
În unele clădiri, sistemul de distribuție a apei calde lipsește total, iar rezidenții sunt obligați să utilizeze echipamente electrice sau de altă natură, care furnizează apă caldă la un preț mai mare.
De asemenea, proiectul va avea efecte pozitive pe termen lung asupra viabilității financiare a companiei, care va îmbunătăți ulterior sănătatea și capacitatea de muncă a angajaților săi, prin condiții de muncă mai sigure, pregătire adecvată pentru creșterea productivității și îmbunătățirea abilităților acestora.
Atât pentru componenta 1, cât și pentru componenta 2, nu există zone sensibile pentru mediu și obiecte naturale pe amplasamentul selectat al proiectului, nici în vecinătatea sa (vegetație naturală sau cursuri de apă sau arii protejate).
Se preconizează un impact scăzut pentru component 1, cum ar fi zgomotul, praful în perioda de construcție asupra deținătorilor de proprietăți învecinate cu CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest. 
Pentru a anticipa și a atenua aceste impacturi, TE și UCIPE își propun să informeze populația locală (cu accent pe clădirile și întreprinderile afectate direct) cu privire la activitățile și calendarul proiectului, despre procesul de monitorizare a construcției și entitățile responsabile, modalități de implicare/ feedback stabilite, cum ar fi mecanismul de soluționare a reclamațiilor la nivelul proiectului.
În timpul implementării componentei 2, se anticipează un impact social tipic pentru lucrările de construcție / reabilitare la scară mică, temporare prin natură și specific șantierului, și poate fi ușor de atenuat prin aplicarea celor mai bune practici de construcție și a măsurilor de atenuare relevante. De asemenea, cele două activități planificate în cadrul implementării componentei 2: reabilitarea sistemelor interne de alimentare cu căldură și apă caldă (asigurarea controlului consumului de căldură și contorizarea la nivel de apartament, trecerea de la distribuția verticală la orizontală) și reabilitarea termică a clădirilor ar putea afecta financiar rezidenții. Locatarii vor contribui la aceste investiții pentru îmbunătățirea sistemului intern de furnizare a căldurii și a apei calde menajere și a eficienței energetice în clădirile lor de locuit. În cadrul implementării acestor activități va fi dezvoltat un mecanism special de finanțare, care vizează grupurile vulnerabile. Prin urmare, procesul de implementare va fi organizat ținând cont de nevoile, posibilitățile și resursele beneficiarilor.
1.5. Scopul și Obiectivele SEP
Scopul SEP este de a oferi o bază pentru o relație constructivă între „Termoelectrica” S.A. (în calitate de beneficiar al proiectului) / entitățile de implementare a proiectului și părțile interesate afectate de-a lungul timpului. SEP va acoperi întreaga viață a proiectului, inclusiv pre-construcția, construcția și operarea. SEP prevede, de asemenea, modul în care preocupările părților interesate trebuie luate în considerare în diferitele faze ale proiectului.
Obiectivele cheie ale SEP pot fi rezumate după cum urmează:
· Oferirea unor îndrumări pentru implicarea părților interesate, astfel încât aceasta să corespundă SMS10 al BM al CMS;

· Identificarea părților interesate care sunt beneficiari, afectați și / sau capabili să influențeze Proiectul și activitățile sale;

· Identificareacelor mai eficiente metode, perioade de timp și structuri prin care să se partajeze informațiile proiectului și să se asigure consultarea regulată, accesibilă, transparentă și adecvată;

· Dezvoltarea unui proces de implicare a părților interesate care să ofere părților interesate posibilitatea de a influența implementarea proiectului;

· Stabilirea unui mecanism de soluționare formală a reclamațiilor;

· Definirea rolurilor, responsabilităților și resurselor pentru implementarea SEP;

· Definirea măsurile de raportare și monitorizare pentru a asigura eficacitatea SEP și revizuirea periodică a acestuia pe baza constatărilor.

II.
Prevederi și Cerințe
2.1.
Legislația în Republica Moldova
Contextul legal al SACET-2, sub aspectul consultărilor publice și al divulgării informațiilor, este reglementat, direct sau indirect, de următoarele legi și documente naționale:
· Constituția Republicii Moldova / 1994 - Republicat. Modificat și completat, în 2016
Articolul 32. Libertatea de opinie și de exprimare
1. Oricărui cetățean trebuie să i se garanteze libertatea de gândire și opinie, precum și libertatea de exprimare în public prin intermediul cuvântului, imaginii sau orice alte mijloace posibile.

2. Libertatea de exprimare nu poate dăuna onoarei, demnității sau drepturilor altor persoane de a avea și de a-și exprima propriile opinii sau judecăți.
Articolul 34. Dreptul accesului la informație

1. Dreptul unei persoane de a avea acces la orice fel de informații de interes public nu poate fi restricționat.

2. Autoritățile publice, în conformitate cu competența atribuită, se angajează să asigure informarea corectă a cetățenilor.

3. Dreptul accesului la informații nu trebuie să prejudicieze nici o măsură luată pentru protejarea cetățenilor sau a securității naționale.

4. Mass-media de stat și privată sunt obligate să furnizeze informațiile corecte ale opiniei publice.

5. Mass-media nu este supusă cenzurii.

· Legea nr.982 / 2000 privind accesul la informații, modificată în 2003-2011-2015-2018
Prezenta lege reglementează:

a) interacțiunea dintre furnizorii de informații și persoane fizice și / sau juridice în timpul exercitării dreptului lor constituțional de acces la informații.

b) principiile, condițiile, căile și ordinea de accesare a informațiilor oficiale deținute de furnizorii de informații

c) obligațiile furnizorilor de informații de a asigura accesul la informațiile oficiale;

d) metode de protejare a dreptului la informație.
·  Legea nr.86 / 2014 privind evaluarea impactului asupra mediului, modificată în 2017
Această lege stabilește baza funcționării mecanismului de evaluare a impactului asupra mediului al unor proiecte publice și private sau a unor activități economice proiectate în vederea prevenirii sau reducerii impactului negativ asupra mediului și al protecției sănătății publice în etapele inițiale ale performanței proiectului. EIM se efectuează în conformitate cu următoarele principii: (a) acțiuni preventive; (b) fiabilitatea și completitudinea informațiilor; c) principiul transparenței și accesibilității; d) principiul participativ; e) principiul precauției; f) poluatorul - principiul plății. Consultările publice pentru proiectele care necesită o EIM completă sunt obligatorii în faza inițială a proiectului înainte de pregătirea EIM (în faza de definire) și într-o etapă ulterioară, când Declarația privind EIM este dezvăluită publicului înainte de revizuirea finală a documentație (actualizate) de către autoritatea de mediu a statului. 
 
· Legea nr.64 / 2010 privind libertatea de exprimare, modificată în 2012-2013-2015
Această lege garantează dreptul la libertatea de exprimare și reglementează echilibrul dintre dreptul la libertatea de exprimare și apărarea vieții private și de familie.
· Legea nr.239 / 2008 privind transparența în procesul decizional
Legea se referă la transparența informațiilor legate de procesul decizional și la consultarea părților interesate la elaborarea deciziilor. Consultarea în timpul procesului de luare a deciziilor are drept scop colectarea, furnizarea și schimbul de informații. Consultarea și implicarea cetățenilor, a societății civile și a mediului de afaceri în anumite probleme majore garantează o valoare mai mare a documentelor elaborate și aprobate de autorități și sprijinul acestora în faza de implementare.
Conform prezentei legi, cetățenii au dreptul:

a) să participe, în condițiile prezentei legi, la orice etapă a procesului decizional;

b) să solicite și să obțină informații cu privire la procesul de luare a deciziilor, inclusiv primirea proiectelor de decizie însoțite de materialele aferente, în conformitate cu Legea privind accesul la informații;

c) să propună autorităților publice inițierea elaborării și adoptarea deciziilor;

d) să prezinte autorităților publice recomandări cu privire la proiectele de decizie discutate.
Conform acestei legi, în scopul asigurării transparenței în luarea deciziilor, autoritățile publice trebuie să parcurgă următoarele etape:

a) informarea publicului că elaborarea deciziei a început;

b) furnizarea proiectelor de decizie cu materiale de însoțire pentru părțile interesate;

c) consultarea cetățenilor, organizațiilor și a altor părți interesate;

d) examinarea recomandărilor cetățenilor, organizațiilor create în conformitate cu legea și a altor părți interesate la elaborarea deciziilor;

e) informarea publicului cu privire la deciziile adoptate.

· Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.116 / 2018
Codul administrativ stabilește procedura de examinare a petițiilor cetățenilor RM, adresate autorităților / organismelor relevante (în continuare - „organisme”) în scopul asigurării protecției drepturilor petiționarilor și a intereselor legitime.
Petiționarul / Solicitantul care nu este mulțumit de răspunsul primit la cererea preliminară sau nu a obținut un răspuns în termenul prevăzut de lege are dreptul să facă apel la instanța administrativă competentă.

Petiția este adresată în formă scrisă sau electronică în limba de stat sau în altă limbă, în conformitate cu Legea privind funcționarea limbilor pe teritoriul Republicii Moldova.

Petiția trebuie să includă: numele și prenumele petiționarului; adresa petiționarului și e-mailul; numele autorității publice; obiectul petiției și motivarea acesteia; semnătura petiționarului sau a reprezentantului său legal sau autorizat, iar în cazul petiției transmise în formă electronică - semnătura electronică. Petițiile anonime sau depuse fără a indica adresa poștală sau e-mail a petiționarului nu sunt examinate.

2.2.
Standardul de mediu și social al Băncii Mondiale privind implicarea părților interesate
Politicile de salvgardare ale BM au fost înlocuite în 2018 cu cadrul de mediu și social (CMS). În CMS, zece standarde de mediu și sociale stabilesc responsabilități pentru împrumutați. Standardele sunt concepute pentru a ajuta Împrumutatii să gestioneze riscurile și impacturile proiectului, precum și să îmbunătățească performanțele de mediu și sociale, în concordanță cu bunele practici internaționale și obligațiile naționale și internaționale. Pentru o imagine de ansamblu generală a CMS și a tuturor standardelor în mai multe limbi, inclusiv engleza, franceza și rusa, vă rugăm să vizitați:https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework
Standardul de mediu și social privind implicarea părților interesate și dezvăluirea informațiilor (ESS 10) definește cerințele pentru implicarea părților interesate, care ghidează dezvoltarea acestui SEP:
· Stabilirea unei abordări sistematice a implicării părților interesate care să ajute Împrumutații să identifice părțile interesate și să mențină o relație constructivă cu aceștia;

· Evaluarea interesului și sprijinului părților interesate pentru proiect și permiterea ca părerile părților interesate să fie luate în considerare în pregătirea proiectului;

· Promovarea și furnizarea mijloacelor pentru o implicare eficientă și incluzivă a părților afectate de proiect pe parcursul întregului ciclu de viață al proiectului; și

· Asigurarea că informațiile adecvate ale proiectului sunt dezvăluite părților interesate în timp util, inteligibil, accesibil și adecvat.

Alte standarde aplicabile acestui proiect includ, dar nu se limitează la:

SMS 1 Evaluarea și gestionarea riscurilor și impactului asupra mediului și societății stabilește responsabilitățile Împrumutatului de a evalua, gestiona și monitoriza riscurile și impactul asupra mediului și societății asociate cu fiecare etapă a unui proiect susținut de bancă.
SMS 2 Condițiile de muncă îmbunătățesc avantajele de dezvoltare ale unui proiect, tratând în mod corect lucrătorii din proiect și oferind condiții de muncă sigure și sănătoase.

Unele dintre obiectivele acestui standard sunt:
· Promovarea securității și sănătății la locul de muncă.

· Să promoveze un tratament echitabil, nediscriminatoriu și șanse egale pentru lucrătorii proiectului.

· Protejarea lucrătorilor proiectului, inclusiv lucrătorii vulnerabili, cum ar fi femeile, persoanele cu dizabilități, copiii (în vârstă de muncă, în conformitate cu acest SMS) și lucrătorii migranți, lucrătorii contractați, lucrătorii comunitari și lucrătorii furnizorilor primari, după caz.
· Prevenirea utilizării tuturor formelor de muncă forțată și munca copiilor.
· Susținerea principiilor libertății de asociere și a negocierii colective a lucrătorilor din proiect într-o manieră ce corespunde legislației naționale.
· Să ofere lucrătorilor proiectului mijloace accesibile pentru a exprima preocupările la locul de muncă

ESS 4: Sănătatea și Securitatea Comunității abordează riscurile și impactul asupra sănătății, securității comunităților afectate de proiect și modul de a evita sau a reduce aceste riscuri și impacturi, cu o atenție deosebită asupra persoanelor care, din cauza circumstanțelor lor particulare, pot fi vulnerabile.
III. Scurt rezumat al activităților anterioare de implicare a părților interesate
Natura specifică a proiectului a necesitat o implicare largă cu diverse părți interesate ale proiectului și este în desfășurare din 2018.
3.1.  Întâlniri cheie / consultații cu părțile interesate în timpul pregătirii proiectului
Pe parcursul dezvoltării arhitecturii proiectului, unele activități preliminare de implicare a părților interesate au fost deja inițiate cu potențialul beneficiar al proiectului (TE), agențiile guvernamentale și organizațiile donatoare internaționale (BM). Întâlnirile au servit pentru a înțelege mai bine natura programelor de sprijin existente ale sistemului centralizat de căldură, pentru a identifica nevoile și neajunsurile sectorului.
Astfel, activitățile specifice de implicare a părților interesate care au avut loc în timpul pregătirii proiectului includ:

• O serie de întâlniri între echipa reprezentanților BM și GM;

• întâlniri și ateliere de lucru comune cu BM, MEI, TE și UCIPE; și

• Vizite în teren cu părțile interesate cheie pentru a colecta date primare.

3.2. Rezumatul rezultatului consultărilor virtuale cu părțile interesate
Datorită constrângerilor prezentate de situația de urgență COVID 19 în Moldova, consultările s-au desfășurat practic pentru a răspunde cerinței SMS 10, în special pentru componenta 2, care are ca scop furnizarea de servicii de termoficare îmbunătățite pentru clădirile rezidențiale selectate.
Exercițiul de consultare virtuală a fost realizat în comun de Unitatea de Implementare a Proiectelor în domeniul Energetic din Moldova (UCIPE) și Termoelectrica SA (TE) în perioada 27 martie - 03 aprilie 2020. Comentariile și sugestiile publice au fost colectate prin diferite instrumente de consultare, iar publicul a fost invitat să trimită comentariile lor scrise. Rezumatul rezultatelor și concluziilor cheie sunt descrise mai jos.
În cadrul sondajului realizat, administratorii au avut posibilitatea de a aborda alte întrebări, sugestii și propuneri care trebuie luate în considerare în timpul pregătirii și implementării proiectului, de exemplu sugestia organizării de întâlniri cu ingineri / tehnicieni care ar explica chiriașilor mai detaliat aspectele tehnice ale proiectului.

Nivelul de conștientizare / informare a administratorilor clădirilor cu privire la obiectivele și beneficiile proiectului și la tehnologiile care urmează să fie implementate este satisfăcător pentru crearea unui mediu favorabil pentru implementarea proiectului.

S-a remarcat că trebuie acordată o atenție deosebită informării administratorilor și locatarilor despre avantajele tehnologiilor care urmează să fie implementate, în special a sistemului de încălzire cu distribuție orizontală.

În ceea ce privește beneficiarii proiectului, sprijinul pentru proiect depinde de nivelul de conștientizare al acestuia. Nivelul substanțial de incertitudine cu privire la disponibilitatea locatarilor de a sprijini implementarea proiectului poate fi explicat prin următoarele: (i) lipsa unei analize cost-beneficiu a investițiilor planificate și ulterior prezentată locatarilor, (ii) lipsa de informații cu privire la participarea locatarilor la implementarea proiectului și mărimea implicațiilor financiare necesare ale locatarilor și (iii) cunoștințele insuficiente ale locatarilor despre activitățile, tehnologiile și beneficiile propuse. Acțiunile participative și stabilirea prin consens cu locatarii a unui mecanism comun de finanțare a lucrărilor vor fi unul dintre factorii cheie pentru susținerea proiectului.
Consultările au relevat că va fi necesară dezvoltarea și implementarea unei proceduri clar definite și bine documentate pentru implementarea componentei 2, care va viza, printre altele, obținerea acordului locatarilor, definirea finanțării lucrărilor și identificarea și distribuirea rolurile și responsabilitățile fiecărei părți.

În cadrul activităților viitoare ale proiectului de informare și sensibilizare, trebuie să se dea preferință metodelor de consultare față în față de interacțiune între locatari și specialiștii bine pregătiți de la Termoelectrica S.A. și UCIPE.
Un raport complet despre feedback-ul oferit de părțile interesate în urma desfășurării consultărilor publice este atașat la acest document (Anexa 7).
O prezentare generală a consultărilor / reuniunilor este prezentată în tabelul de mai jos.

Tabel 1: Întâlniri-cheie / consultări cu părțile interesate în timpul pregătirii proiectului
	Metode de implicare
	Perioada
	Participanți
	Teme de discuții

	Întâlnire
	2018
	Reprenzentanți BM
Reprezentanți GM
	· Posibilitatea de a efectua un studiu privind optimizarea sistemului centralizat de încălzire din Chișinău și a opțiunilor de aprovizionare cu combustibil, cu sprijin financiar din partea Suediei prin programul ESMAP al BM, împreună cu World Bank’s Energy & Extractives Global Practice

	Întâlnire de consultare
	Ianuarie 2019
	Reprenzentanți BM

Reprezentanți TE

Reprenzentanți UCIPE

	· Lansarea Studiului de Optimizare a Sistemului de Încălzire din Chișinău.

· Cronologia studiului pe fiecare componentă;

· Planuri de investiții „Termoelectrica” S.A.

· Regulamentul sectorului de încălzire centralizată din Chișinău; și

· Alte aspecte.

	Vizite în teren 
	Februarie 2019
	Reprenzentanți BM

Reprezentanți TE

Reprenzentanți UCIPE
	· Colectarea datelor primare necesare dezvoltării modelului energetic al sistemului centralizat de încălzire.

	Atelier de lucru
	11 Octombrie, 2019
	Reprezentanții MEI, Termoelectrica ”S.A., alte părți interesate din Moldova

Reprezentanții BM
	· Constatări ale Studiului de optimizare a sistemului centralizat de încălzire din Chișinău

· Următorii pași în implementarea proiectului.

	Conferință internațională
	12 decembrie, 2019
	Aproximativ 100 de participanți: specialiști în energie, reprezentanți ai administrației publice centrale și locale, operatori energetici, atât din Republica Moldova, cât și din străinătate, precum și din societatea academică și civilă.
	· Obiectivele și componentele proiectului.

	Consultare virtuală
	În desfășurare
(27 martie - 03 aprilie 2020)
	Reprezentanții clădirilor rezidențiale din grupul pilot (componenta 2)
	· 
Domeniile cheie de feedback includ, nevoile și aspirația rezidenților, impactul pozitiv și impactul indus de construcții și planurile de atenuare.


IV. Identificarea și Analiza Părților Interesate
Un element esențial al procesului de implicare a părților interesate este identificarea atentă a potențialilor părți interesate și examinarea preocupărilor, așteptărilor și preferințelor acestora pentru a asigura consultări semnificative și eficiente.
Conform SMS 10, părțile interesate ale proiectului sunt clasificate în trei grupuri principale: părți afectate, alte părți și grupuri vulnerabile.
4.1. Comunități/Părți/Persoane Afectate 
Persoanele afectate, grupurile și alte entități din zona de proiect care sunt influențate direct sau indirect (efectiv sau potențial, pozitiv sau negativ) de proiect. Părțile afectate în cadrul proiectului sunt:
· Componenta 1: Angajații din subdiviziunile afectate de lucrările de modernizare - angajați la CET 2 (Sursa 1), CET 1 (în viitor Sursa 3) și CT Vest și echipa managerilor. De asemenea, în acest grup sunt incluși locuitorii clădirilor rezidențiale și întreprinderile aflate în imediata apropiere a amplasamentului preconizat pentru construcție, inclusiv în aproprierea străzilor din zonă, deoarece vor fi afectați direct de lucrările de reabilitare. (A se vedea în secțiunea Anexe lista clădirilor și a terenurilor private situate în apropierea zonei de construcție)
· Componenta 2: Consumatorii de servicii de termoficare din: 140 de clădiri rezidențiale și instituții publice în care vor fi instalate PTI, 40 de clădiri care vor beneficia de reconstrucția sistemului intern de distribuție a căldurii, 7 clădiri rezidențiale supuse reabilitării termice și gestionarii clădirilor / reprezentanții instituțiilor de gestionare ale clădirilor. Tabelul de mai jos prezintă părțile afectate ale proiectului și interesele acestora în diferite etape ale proiectului:
Tabel 2: Părțile Afectate de Proiect și Interesul Acestora
	Grup de părți/persoane interesate:
	Interesul pentru proiect sau modul în care este posibil să fie afectat de proiect:

	Părți Afectate de Proiect (PAP) 
	Etapa de construcție 
	Etapa de operare 

	Componenta 1
	
	

	Personalul / angajații din subdiviziunile afectate de lucrările de modernizare
	· lucrările de modernizare ar putea duce la schimbări potențiale ale personalului, cum ar fi: transfer în alte unități, transfer în alte funcții sau chiar concedieri

· impactul potențial asupra moralului și productivității angajaților

· zgomot și praf
	· noile tehnologii implementate vor necesita cunoștințe și abilități suplimentare din partea personalului implicat în întreținerea și operarea noului echipament

· respectarea unor standarde de securitate a muncii noi sau actualizate

	Clădirile rezidențiale și întreprinderile aflate în imediata apropiere a amplasamentului preconizat pentru construcție
	· Zgomot temporar, generare de praf.
	· În această etapă nu este identificat

	Componenta 2
	
	

	consumatorii din 140 de blocuri locative și instituții publice
	· zgomot și praf
	· beneficiari ai sistemelor modernizate și eficiente de încălzire și de preparare a apei calde

· costuri mai mici la încălzire și servicii de apă caldă

	consumatori din 40 de blocuri locative, unde sunt reconstruite sistemele de distribuție a căldurii și a apei calde menajere
	· zgomot și praf 
	· reglarea temperaturii la nivel de apartament

· costuri mai mici de încălzire și servicii de apă caldă

	Consumatori din 7 blocuri locative
	· zgomot, praf și restricțiide acces temporare 
	· servicii mai calitative

· scăderea pierderilor de energie termică la nivel de bloc și apartament

· costuri mai mici ale serviciilor de termoficare

	Gestionarii blocurilor locative / reprezentanții instituțiilor de gestionare a blocurilor locative
	· zgomot și praf
	· reprezintă interesele locatarilor blocurilor locative care vor beneficia de investiții

· sunt o legătură de mijloc în comunicarea dintre TE și locatari

· scăderea numărului de reclamații ale locatarilor cu privire la serviciile de încălzire și furnizare de apă caldă


4.2. Alte Părți/Persoane Interesate 
Alte părți interesate sunt persoane / grupuri / entități ar putea să nu fie afectați direct de proiect, dar consideră sau percep interesele lor ca fiind afectate de proiect și / sau care ar putea influența Proiectul și procesul de implementare a acestuia într-un fel.
Următorul tabel prezintă lista celorlalte părți interesate identificate până în prezent. Lista poate fi completată cu organizații suplimentare pe măsură ce pregătirea și implementarea proiectului evoluează:

Tabel 3: Alte părți interesate și interesul / influența acestora
	Autoritatea
	Interesul / influența asupra proiectului

	Națională
	

	Ministerul Economiei și Infrastructurii
· Unitatea pentru Implementarea Proiectelor în domeniul Energeticii
· „Termoelectrica” S.A.
	· Implementarea zilnică a proiectului, inclusiv monitorizarea implementării PGMS, SEP, PGM și GRM.

	Ministry of Agriculture, Regional Development and Environment 
	· Managementul aspectelor de mediu, prevenirea poluării, eliberarea permiselor, EIMS, biodiversitatea.

	Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale
	· Locuri de muncă locale și condiții de muncă, persoane vulnerabile.

	Ministerul Finanțelor 
	· Aprobarea plăților și finanțare.

· Monitorizarea gestionării fluxului de fonduri.

	Agenția Proprietății Publice (APP) - acționarul principal al „Termoelectrica” S.A.
	· Prin Consiliul de Administrație al Societății și Adunarea Generală autorizează tranzacțiile cu valoare ridicată,

· Stabilește direcțiile prioritare ale activității companiei, inclusiv cu privire la implementarea proiectelor de investiții majore;

· Decide cu privire la distribuția profitului net anual, influențând astfel finanțarea proiectelor de investiții și acumularea rezervelor de capital pentru rambursări de credite / debituri

· Prin intermediul organismelor administrative ale companiei aprobă reglementări / proceduri operaționale corporative, inclusiv în domeniile protecției mediului și muncii, transparenței publice și divulgării informațiilor etc.

	Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică (ANRE)
	· Supraveghează activitatea sectoarelor energetice și modul în care întreprinderile din sectorul energetic respectă actele normative

· Promovează o politică tarifară adecvată, în concordanță cu principiile economiei de piață, astfel încât să se asigure protecția drepturilor utilizatorului final și rentabilitatea companiilor de domeniul energetic;

· Aprobă tarifele calculate conform metodologiilor aprobate de ANRE, influențând astfel stabilitatea financiară și economică a companiei, capacitatea de a face față plăților creditorilor.


	Nivel local
	

	Primăria Chișinău și preturile de sector 
	· elaborează și pune în aplicare politici în domeniul urbanismului, planificării teritoriului municipal;

· interesat în organizarea și dezvoltarea serviciilor publice calitative, sigure și ecologice;

· interesat de servicii publice la prețuri accesibile pentru populația municipală, în special pentru grupurile vulnerabile;

· interesat de reducerea tensiunii sociale din cauza serviciilor publice necalitative.

	Non-Governmentale
	

	Academia de Guvernare a Mediului din Moldova

Centrul Național de Mediu

Agenția Națională pentru Conservarea Energiei

Institutul Național de Ecologie
	· sunt implicați în cercetare, în mediul academic în domeniile afectate de activitățile proiectului;

· servesc ca surse alternative de cunoaștere în domeniile / domeniul deservit de proiect.

	Internațional
	

	Instituții financiare internaționale
	· interesați să atingă impactul de dezvoltare a proiectelor pe care le finanțează

	Contractori
	

	Consultanți și Contractori
	· interesat de activitățile proiectului și de implementarea la timp, dacă este selectat


4.3. Indivizi sau grupuri defavorizate / vulnerabile
Grupurile defavorizate și vulnerabile sunt persoane care pot fi afectate în mod disproporționat sau dezavantajat în continuare de proiect în comparație cu orice alte grupuri din cauza statutului lor vulnerabil și care pot necesita eforturi speciale de implicare pentru a asigura reprezentarea lor în egală măsură în procesul de consultare și luare a deciziilor asociate cu Proiectul.
Proiectul nu vizează în mod special grupurile și gospodăriile vulnerabile. De investiții vor beneficia toți locuitorii blocurilor de locuit care fac obiectul proiectului. Cu toate acestea, este de așteptat ca gospodăriile vulnerabile să beneficieze mai mult de infrastructura reabilitată și de eficiența îmbunătățită, care este de așteptat să scadă ponderea cheltuielilor pentru încălzire din veniturile gospodăriilor vulnerabile.
Acestea fiind spuse, Proiectul recunoaște că persoanele vulnerabile necesită o atenție specială, întrucât ar putea să nu poată participa, în cea mai mare măsură, la activitățile de consultare și ar putea fi, de asemenea, afectate în mod disproporționat de anumite impacturi. Entitățile de implementare vor monitoriza îndeaproape procesul de consultare pentru a asigura accesul și conștientizarea beneficiilor proiectului pentru următoarele categorii vulnerabile:
· Pensionarii și persoanele în vârstă din subdiviziunile afectate ale întreprinderii, angajații din grupul de vârsta de peste 55 de ani, angajații cu dizabilități și cei afectați de alte vulnerabilități imediat ce sunt identificați;

· Persoanele cu boală sau handicap și gospodăriile cu membri cu dizabilități și cu boli cronice;

· Vârstnici și infirmi;

· Gospodării cu venit redus care beneficiază de beneficii sociale / beneficii de încălzire.

În timpul screeningului social al blocurilor locative, înainte de construcție, se vor identifica fiecare dintre aceste grupuri / indivizi și se vor pregăti măsuri de atenuare pentru a minimiza impactul. În plus, dacă cei care vor primi prioritate în furnizarea serviciilor de încălzire au venituri reduse, li se va acorda anumite concesii / prevederi pentru a beneficia de serviciile de încălzire îmbunătățite.
4.4. Rezumatul interesului și al influenței părților interesate asupra proiectului
când se decide frecvența și tehnica de implicare adecvată folosită pentru a consulta un anumit grup de părți interesate, trebuie luate în considerare două criterii:
• Amploarea influenței grupului părților interesate asupra proiectului; și

• Amploarea interesului pentru implementarea proiectului.

Tabelul de mai jos rezumă rolurile, interesele și influența potențială pentru fiecare dintre grupurile de părți interesate menționate mai sus.

Tabel 4: Analiza și prioritizarea grupurilor de părți interesate pe baza nivelului de interes și influență asupra componentelor 1 și 2 ale proiectului
	Categoriile de părți interesate
	Rol
	Nivelul de analiză
(M=Mare, M=Mediu, S=Scăzut)

	
	
	Interest
	Influence

	Părțile afectate
	
	

	Părți/Persoane afecate ale proiectului (PAP)/Părți afectae direct pentru componenta 1
	Informare
	M
	M

	Părți/Persoane afecate ale proiectului (PAP)/Părți afectae direct pentru componenta 2
	Beneficiari ai investițiilor
	M
	M

	Grupuri vulnerabile
	Beneficiari ai investițiilor
	M
	S

	Părți interesate
	
	

	Ministerul Economiei și Infrastructurii 
· UCIPE
· „Termoelectrica” S.A.
	Instituții principale în implementare
	M
	M

	Alte autorități naționale
	Reglementări, permise, implementare
	M
	M

	Autorități municipale
	Implicarea / distribuirea informațiilor legate de proiect.

Reprezentarea intereselor localnicilor.
	M
	M

	Mass media și ONG-uri 
	Comunicare/informarea publicului
	M
	M

	Instituția financiară / donatorii
	Finanțare, asistență tehnică
	M
	M

	Consultanți și Contractori 
	Colaborare, implementare
	M
	M


V. Program de Implicare a Părților Interesate
5.1. Activități Planificate de Implicare a Părților Interesate 
 Etapele următoarele ale programului de implicare a părților interesate sunt prezentate mai jos:
· Pregătire și Pre-construcție. Această etapă va începe înainte de data în care proiectul devine operațional și lansarea activităților individuale;
· Construcție; și
· Operare.
Acest SEP acoperă activitățile de implicare propuse pentru aceste etape în funcție de nevoile anticipate ale părților interesate.
Principalele instrumente și metode de implicare vor fi:
· Consultări publice/întâlniri de grup- divulgarea informațiilor ar trebui să sprijine consultarea. Consultarea este un proces bidirecțional de dialog între echipa de implementare a proiectului și părțile interesate ale proiectului.
În etapa de pregătire a SEP, beneficiarii potențiali ai investițiilor incluse în componenta 2 a proiectului nu sunt încă identificați definitiv. În consecință, în faza de pregătire a proiectului și pre-construcție, entitățile de implementare vor consulta un grup pilot de aproximativ 15-20 de gestionari ai clădirilor potențiale beneficiare. Prin urmare, acești gestionari vor prelua rolul de ambasadori ai Proiectului în procesul de informare. Ceilalți beneficiari vor fi consultați pe timp de un an de îndată ce vor fi identificați. De asemenea, vor fi organizate consultări suplimentare la cererea beneficiarilor sau atunci când entitățile de implementare vor considera necesar să utilizeze acest instrument de informare și feedback în perioada de implementare.

Rezultatele acestor consultări vor fi documentate și afișate pe site-ul UCIPE.
· Atelier (e) de lucru –Va fi realizat un atelier sau mai multe ateliere de lucru cu gestionarii blocurilor locative. Principalele subiecte ale acestor ateliere vor fi modalitățile de informare și conștientizare a locatarilor cu privire la beneficiile proiectului, procedura de implementare stabilită, calendarul perioadei de construcție, GRM. Alte subiecte relevante pentru aceste ateliere vor fi identificate în cadrul primei consultări cu gestionarii clădirilor din grupul pilot.
· Pliante –pliante cu informații care ar putea prezenta mai mult interes pentru părțile afectate, cum ar fi beneficiile investițiilor propuse, vor fi elaborate și distribuite în cadrul reuniunilor / consultărilor publice, vor fi plasate pe panouri informative la Sursa 1, Sursa 2, CT Vest și blocurile locative / clădiri publice care vor beneficia de investiții și vor fi publicate pe paginile web ale UCIPE și TE.
· Panouri de informare - instalarea panourilor informative în fiecare zonă / clădire a proiectului. Pe aceste panouri informative vor fi amplasate informațiile referitoare la proiect, relevante pentru fiecare etapă de implementare a proiectului.
· Întâlniri individuale –la cerere, vor avea loc întâlniri individuale cu persoanele afectate, precum și cu persoane din grupuri vulnerabile (dacă sunt identificate astfel de cazuri) pentru a găsi și implementa soluții pentru anumite situații sau probleme specifice.
· Paginile wen ale UCIPE și TE –paginile web ale agențiilor de implementare vor fi principalele instrumente de informare în timpul implementării proiectului. Descrierile scurte vor fi elaborate într-un limbaj accesibil și adecvat pentru paginile web despre beneficiile investițiilor planificate, măsuri de atenuare în faza de construcție etc.
· Scrisori – scrisorile vor fi un instrument utilizat pentru a facilita procesul de implementare a proiectului printr-o bună colaborare între entitățile de implementare și alte părți interesate.
· Rapoarte – rapoartele vor fi utilizate pentru a monitoriza implementarea Proiectului și pentru a a informa actorii principali ai Proiectului.
· E-mail – pentru a facilita comunicarea între entitățile de implementare.
Mai jos este prezentat un plan pentru implicarea pe tot parcursul ciclului de proiect a părților interesate relevante. Planul prezintă un plan de acțiune pentru activități specifice, precum și activități de implicare și comunicare și subiecte principale pentru fiecare activitate de implicare.

Este important să rețineți că situația este dinamică și că unele părți interesate și interesele lor s-ar putea schimba în timp.
Pentru a menține informate părțile interesate ale proiectului despre progresul și provocările implementării pe tot parcursul ciclului de proiect. Tabelele de mai jos prezintă un program propus de implicare a părților interesate care acoperă toate aspectele implementării proiectului, inclusiv respectarea atât a cerințelor privind aspectele de mediu și sociale naționale, cât și a Băncii Mondiale.
Tabel 5: Prezentare generală a activităților planificate de comunicare și implicare ale părților afectate de proiect
	Grup de părți interesate
	Metode de implicare
	Frecvență/locație
	Teme
	Părți interesate responsabile

	
	
	
	Pregătire & pre - construcție
	Construcție
	Operare
	

	Componenta 1

	PAP (inclusiv grupurile vulnerabile)
	Consultări publice/întâlniri de grup
	cel puțin de două ori pe an
	Procesul general de implementare a proiectului

Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

Activități planificate de implicare și frecvența / implemntare SEP

Proceduri de gestionare a muncii

GRM intern și GRM pentru comunități

Beneficiile proiectului

Alte informații, la solicitare
	GRM

Beneficiile proiectului

Proceduri de gestionare a muncii

Măsuri de atenuare

Alte informații, la solicitare
	GRM

Alte informații, la solicitare
	TE/UCIPE

	
	Panouri informative din subdiviziunile TE 
	Permanent
	
	
	
	

	
	Pagini we UCIPE și TE
	Permanent
	
	
	
	

	
	Panouri de informare la șantiere
	Permanent
	
	
	
	

	Componenta 2

	Gestionari ai blocurilor de locuit – grupul pilot
	Consultări publice/întâlniri de grup
	În etapa de pregătire a proiectului
	Procesul general de implementare a proiectului

Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

Activități planificate de implicare și frecvența / implemntare SEP

Proceduri de gestionare a muncii

GRM intern și GRM pentru comunități

Beneficiile proiectului

Alte informații, la solicitare
	· 
	· 
	TE/UCIPE

	Gestionari ai tuturor blocurilor de locuit beneficiare
	Consultări publice/întâlniri de grup
	2 întâlniri - la începutul și sfârșitul lucrărilor de construcție. Ședințe suplimentare, dacă UCIPE și TE vor identifica necesitatea de a organiza întâlniri suplimentare
	
	Procesul general planificat de implementare a proiectului, inclusiv aspecte financiare și măsuri specifice pentru grupurile vulnerabile

Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

Activități planificate de implicare și frecvența / implementare SEP

Proceduri de gestionare a muncii

GRM

Beneficiile proiectului

Alte informații, la solicitare
	La cerere sau dacă UCIPE și TE vor identifica necesitatea de a organiza întâlniri suplimentare
	TE/

UCIPE/

Contractori

	
	Atelier (e) de lucru
	Înainte de începerea lucrărilor de construcție
	Informrea locatarilor cu privire la beneficiile proiectului, procedurile de implementare a proiectului, inclusiv aspecte financiare și măsuri specifice pentru grupurile vulnerabile

GRM
	La solicitare 
	La solicitare
	TE/UCIPE

	
	Pliante
	· Distribuire în întîlnirile de grup sau individuale 
· Plasare pe panourile de informare
	GRM

Beneficiile proiectului
	GRM

Beneficiile proiectului 
	Rezultatele proiectului
	TE

	
	Paginile we ale UCIPE și TE 
	Permanent
	Procesul general de implementare a proiectului

Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

Activități planificate de implicare și frecvența / implementarea SEP

GRM

Beneficiile proiectului

Alte informații, conform solicitării
	Rezultatele proiectului
	TE/UCIPE

	
	call center al TE
Viber
	Pe durata etapei de operare
	· 
	· 
	GRM

Alte informații, la solicitare
	TE

	PAP
(persoane din clădiri publice și rezidențiale beneficiare, inclusiv grupuri vulnerabile)
	Consultări publice/întâlniri de grup
	2 întâlniri - la începutul și sfârșitul lucrărilor de construcție. Ședințe suplimentare, dacă UCIPE și TE vor identifica necesitatea de a organiza întâlniri suplimentare
	Procesul general planificat de implementare a proiectului, inclusiv aspecte financiare și măsuri specifice pentru grupurile vulnerabile

Beneficiile proiectului 


	Procesul general de implementare a proiectului

Informații planificate și activități de implicare și frecvența acestora (implementare SEP)

Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social (PGMS-uri, inclusiv GBV)

GRM

Beneficiile proiectului

Alte informații, la solicitare
	· 
	TE/UCIPE/ Contractor

	
	Pliante
	Distribuire în întîlnirile de grup sau individuale 

Plasare pe panourile de informare 
	Beneficiile proiectului
	GRM

Beneficiile proiectului
	Rezultatele proiectului
	TE

	
	Paginile web ale UCIPE și TE, 
Social media
	Permanent
	Informații și activități planificate și frecvența acestora
Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

GRM

Beneficiile proiectului
	Rezultatele proiectului
	TE/UCIPE

	
	call center al TE
Viber
	Pe durata etapei de operare
	· 
	· 
	GRM

Alte informații, la solicitare
	TE


Tabel 6: Prezentare generală a activităților planificate de comunicare și implicare pentru alte părți interesate
	Grup de părți interesate
	Metode de implicare
	Frecvența/locația
	Teme
	Părți interesate responsabile

	
	
	
	Pregătire& pre - construcție
	Construcție
	Operare
	

	MEI

· UCIPE
· TE
	Întîlniri
	săptămânal
	Proiectarea procesului de implicare a părților interesate

Selectarea consultantului și a contractanților

Proiectarea proiectului

Configurare GRM

Alte informații
	Monitorizarea construcțiilor

Implementarea PGMS, SEP, PGM și alte cerințe de salvgardare
GRM

Alte informații, conform solicitărilor
	GRM

Alte informații, conform solicitărilor 
	TE/UCIPE

	
	Rapoarte
	săptămânal
	
	
	
	

	
	Scrisori și E-mail
	Când este necesar
	
	
	
	

	Alte autorități națioanle
	Scrisori
Întîlniri
	Înainte de începerea procesului de construcție
	Informații necesare pentru obținerea aprobărilor, autorizațiilor și / sau pentru coordonarea documentelor, în conformitate cu legislația națională
Alte informații solicitate
	Va fi determinat 
	Infomații la solicitare
	MEI/UCIPE/TE

	Autorități municipale
	Scrisori 
Întâlniri
Consultări publice
E-mails

Paginile web ale UCIPE și TE
	De cel puțin două ori pe an
	Planificare pre-construcție

Proiectarea proiectului

Prezentarea documentelor de salvgardare, cu accent pe rolul autorităților municipale în implementarea Proiectului și în special în aplicarea măsurilor de atenuare a impactului asupra comunității
	Monitorizarea lucrărilor de construcții

Punerea în aplicare a CMS, PGMS, SEP, PGM și alte cerințe de salvgardare;

GRM

Alte informații, conform solicitărilor
	Informare la solicitare
	MEI/UCIPE/
TE



	Mass media, ONG-uri
	Scrisori 

Întâlniri

Consultări publice

E-mails

Paginile web ale UCIPE și TE
	De cel puțin două ori pe an
	Beneficiile proiectului

Invitație la consultații publice

Alte informații dacă se solicită
	Începerea lucrărilor de construcții

Informații la cerere
	Informații la cerere
	MEI/UCIPE/TE

	
	Pliante
	Distribuire în întîlnirile de grup sau individuale 

Plasare pe panourile de informare
	Beneficiile proiectului
	GRM

Beneficiile proiectului
	Rezultatele proiectului
	TE

	
	Paginile web ale UCIPE și TE, Social media
	Permanent
	Informații și activități planificate și calendarul acestora
Măsuri de atenuare a impactului asupra mediului și social

GRM

Beneficiile proiectului
	Rezultatele proiectului
	TE/UCIPE

	
	call center al TE
Viber
	Pe durata etapei de operare
	· 
	· 
	GRM

Alte informații la solicitare
	TE

	Instituții financiare (BM)
	Scrisori
E-mail
	Când este necesar
	Documente de licitare

Planificare pre-construcție

Elaborarea documentelor de salvagardare
Configurare GRM

Alte informații

	Monitorizarea lucrărilor de construcții

Punerea în aplicare a CMS, PGMS, SEP, PGM și alte cerințe de salvgardare;

GRM

Alte informații, conform solicitărilor
	GRM

Alte informații la solicitare
	MEI/

TE/

UCIPE

	
	Întîlniri
	De cel puțin de două ori pe an
	
	
	
	

	
	Rapoarte
	O data la șase luni
	
	
	
	

	Consultanți și Contractori
	Scrisori,
E-mail, Întîlniri
	Când este necesar
	Proces de licitație
PGMS, PGM, Elaborarea și coordonarea Codului de conduită

Proiectarea
Alte informații, conform solicitărilor
	Monitorizarea lucrărilor de construcții

Punerea în aplicare a CMS, PGMS, SEP, PGM și alte cerințe de salvgardare;

GRM

Alte informații, conform solicitărilor
	vor fi identificate după finalizarea etapei de construcție
	Consultanți/

Contractori
/UCIPE/TE

	
	Rapoarte
	Săptămânal și lunar
	
	
	
	


5.2. Perioada de Timp pentru Furnizarea de Comentarii și Feedback

Termoelectrica SA și Unitatea de Implementare a Proiectului vor furniza informații de context corespunzătoare și informații tehnice sau non-tehnice relevante pentru părțile interesate ale căror feedback este solicitat cu un preaviz (5-10 zile lucrătoare înainte), astfel încât părțile interesate să aibă suficient timp pentru a se pregăti pentru a oferi un feedback semnificativ. Echipa UCIPE va colecta (comentarii scrise și orale), le va examina și le va rezuma și se va angaja să raporteze părților interesate despre modul în care au fost încorporate aceste comentarii și,în caz contrar, va justifica motivele pentru care nu au existat comentarii în termen de 10-30 de zile lucrătoare de la evenimentul de implicare a părților interesate.
5.3. Strategia Propusă pentru Divulgarea Informațiilor
Entitățile de implementare vor dezvălui informațiile proiectului pentru a permite părților interesate să înțeleagă riscurile și impacturile și oportunitățile potențiale ale proiectului. Implicarea părților interesate depinde de informații oferite în timp util, exacte, accesibile și inteligibile. Este important ca informațiile referitoare la proiect să fie furnizate cât mai devreme.
Înainte de evaluarea proiectului, următoarele documente vor fi pregătite și dezvăluite:
1. Evaluarea Impactului de Mediu și Social (EIMS) & Cadrul de Management a aspectelor de Mediu și Sociale (CMMS);
2. Procedura de Gestionare a Muncii (PGM); și
3. Planul de Implicare a Părților Interesate.
Un Plan de gestionare a aspectelor de mediu și sociale al Contractorului (PGMS-C) și o Procedură de gestionare a muncii a Contractorului (PGM-C) pentru componenta 1 și Planurile de gestionare a aspectelor de Mediu și Sociale (PGMS) specifice lucrărilor desfășurate în teren și PGM-C pentru componenta 2 vor fi dezvăluite înainte de începerea lucrărilor civile.
Rapoartele și documentele menționate mai sus vor fi disponibile publicului pentru a oferi comentarii și sugestii pentru o perioadă de 20 de zile.
Tabelul de mai jos oferă un rezumat preliminar al informațiilor sugerate care trebuie dezvăluite pe baza activităților de pregătire a proiectului și a subiectelor care ar putea interesa părțile interesate. 
Tabel 7: Strategia de divulgare a informției
	Componenta Proiectului
	Lista/ Tipul informației care urmează a fi divulgată
	Metoda propusă de divulgare
	Perioda/Frecvența
	Părțile Interesate Țintă
	Părțile Interesate Responsabile

	Toate
	Componeța propusă a proiectului; DEP (verificați cerințele BM pentru dezvăluirea DEP)
	Paginile web ale MEI, UCIPE și TE; distribuirea prin e-mail către autorități
	Înainte de evaluarea proiectului
	Toate
	TE/UCIPE/echipa BM

	Toate
	Pachetul de documete legat de EIMS și CMMS care este necesar să fie divulgate de către BM, inclusive Planul de Implicare a părșilor Interesate, Procedura de Gestionare a Muncii și descrierea GRM  
	Paginile web ale MEI, UCIPE și TE; distribuirea prin e-mail către autoritățile municipale; distribuirea de exemplare tipărite autorităților naționale și municipale și către gestionarii blocurilor locative potențial beneficiare
	Înainte de evaluarea proiectului
	Toate
	TE/UCIPE/echipa BM

	Componenta 1: Optimizarea procesului de producere de căldură și energie electrică
	PGMS-C

PGM-C
	Postare pe paginile web ale UCIPE și TE; 

Un scurt rezumat al acestor documente va fi amplasat pe panouri informative din subdiviziunea TE
	Înainte de începerea licrărilor de construcție

	PAP (vedeți Tabelul 2)
	TE/UCIPE/Contractor

	Componenta 2: Investiții pilot privind eficiența energetică
	PGMS specifice lucrărilor desfășurate în teren
PGM-C
	Postare pe paginile web ale UCIPE și TE; 

Un scurt rezumat al acestor documente va fi pus pe panourile informative de la clădirile publice și rezidențiale beneficiare
	Înainte de începerea licrărilor de construcție
	PAP (vedeți Tabelul 2)
	TE/UCIPE/Contractor


5.4. Etapele Ulterioare ale Proiectului
Vor fi elaborate materiale informative pentru a menține părțile interesate informate cu privire la activitățile proiectului și la performanțele sale de mediu și sociale, inclusiv vor fi raportate rezumativ către comunități/publicul larg rezultatele activităților de implicare și modul de gestionare a reclamațiilor. Informațiile care vor fi difuzate părților interesate în timpul implementării proiectului includ următoarele:
· Rapoarte non-tehnice de evaluare a aspectelor de mediu și sociale;
· Rapoarte / buletine informative ad hoc pe site-urile TE și UCIPE;
· Informațiile cu privire la implementarea proiectului și măsurile de atenuare în fiecare etapă a implementării proiectului vor fi plasate pe panourile informative din toate subdiviziunile afectate ale TE și clădirile publice și rezidențiale afectate;
· Rapoartele anuale ale proiectului privind procesul de implementare a SEP;

· Implementarea GRM, inclusiv soluționarea plângerilor anonime etc.

VI.
Resurse și Responsabilități pentru Implementarea Activităților de Implicare a Părților Interesate
6.1.
Aranjamentele de implementare
Ministerul Economiei și Infrastructurii (MEI) va supraveghea implementarea proiectului în numele GM. Rolul MEI va fi acela de a asigura implementarea Proiectului într-o manieră eficientă, în concordanță cu obiectivele și acordurile proiectului.
Principala agenție de implementare este „Termoelectrica” SA, care va fi strâns implicată în toate etapele de pregătire și implementare ale proiectului: stabilirea procesului de desfășurarea a licitațiilor, pregătirea documentelor de licitație (în special specificațiile tehnice), evaluarea ofertelor și selectarea contractorilor, proiectarea ingineriei, construcția, instalarea , testarea, punerea în funcțiune și controlul calității. „Termoelectrica” SA este certificată atât cu ISO 14001 (Managementul Mediului), cât și ISO 18001 (Sistemul de Management pentru Sănătate și Securitate Operațională) și are în structura sa trei subdiviziuni responsabile pentru problemele legate de aspectele de salvgaradre de mediu (Serviciul Chimic, responsabil de aspectele de mediu; diviziunile responsabile  de securitatea și pericolele de muncă). 
Atribuțiile zilnice de implementare a proiectului vor fi delegate de către MEI unității sale de implementare a proiectului (UCIPE), stabilită prin Decretul Guvernului nr. 1276 din 21 decembrie 2000, ca entitate juridică autonomă, responsabilă pentru gestionarea zilnică a proiectelor finanțate de Instituțiile Finanaciare Internaționale. UCIPE va prelua funcțiile de raportare în numele Guvernului și va îndeplini responsabilitățile fiduciare (plată, gestionare financiară, achiziții, monitorizare și evaluare) în cadrul Proiectului, în conformitate cu cerințele Standardelor de mediu și sociale ale Băncii Mondiale , care vor fi prezentate în Acordul de finanțare și Manualul operațional al proiectului. Unitatea are personal cu profesioniști de înaltă calificare și cu experiență, atât din punct de vedere tehnic, cât și din punct de vedere al aspectelor de mediu și sociale, achiziții și va asigura implementarea proiectului în conformitate cu documentele CMS ale Proiectului.
6.2.
Roluri și Responsabilități
O echipă principală de legătură cu părțile interesate, formată din personalul UCIPE (consultanți pe aspecte sociali și de mediu și sănătate și securitate) și personal TE din cadrul Subdiviziunii Resurse Umane, Departamentul Comercial, Departamentul Tehnic și Departamentul de Relații Publice vor răspunde și vor gestiona toate aspectele legate de implicarea părților interesate. Cu toate acestea, pentru a implementa diversele activități prevăzute în SEP, echipa de legătură cu părțile interesate va trebui să conlucreze îndeaproape cu alte părți interesate cheie - alte autorități naționale (a se vedea tabelul 3) și locale (Primăria orașului Chișinău), contractorul împreună cu sub- contractori și PAP. Rolul și responsabilitățile acestor părți interesate sunt rezumate în tabelul de mai jos.
Tabel 8: Responsabilitățile actorilor cheie / părților interesate în implementarea SEP
	Actor/Parte Interesată
	Responsabilități

	UCIPE
	· Planificarea, implementarea și monitorizarea activităților SEP;

· Gestionarea și coordonarea activităților de implicare a părților interesate;

· Colectarea feedback-ului părților interesate prin consultări publice și reuniuni de grup și reuniuni bilaterale;

· Gestionarea mecanismului de soluționare a reclamațiilor la nivel de proiect, comunică informațiile privind reclamațiile  în mod regulat prin rapoarte de monitorizare

· Gestionarea mecanismului de sesizare pentru lucrătorii proiectului;

· Coordonarea / supravegherea antreprenorilor cu privire la activitățile SEP;

· Monitorizarea și raportarea performanțelor sociale și de mediu către MEI și Banca Mondială.

	TE
	· Gestionarea activităților de implicare a părților interesate în cadrul întreprinderii și la nivel de comunitate;

· Coordonarea cu MEI, APP, Primăria Chișinău și ONG-uri pentru a implementa activități de informare;

· Punct focal local pentru GRM intern;

· Gestionarea mecanismului de soluționare a reclamațiilor la nivel de proiect;

· Dezvăluirea tuturor documentelor, distribuirea materialelor de informare în funcție de necesități;

· Facilitarea organizării întâlnirilor cu părțile interesate pentru a prezenta progresul proiectului și a colecta feedback privind proiectul.

	Contractori/sub-contractori
	· Informarea UCIPE și TE cu privire la orice probleme legate de implicarea părților interesate;

· Transmiterea și soluționarea nemulțumirilor/plângerilor cauzate de activitățile de construcție (primul nivel din cadrul GRM la nivelul proiectului) în strânsă colaborare cu consultanții de implementare TE / UCIPE;

· Pregătirea, dezvăluirea și implementarea diverselor planuri (de ex. PGMS-C, Planul de gestionare al muncii etc.);

· Informarea comunitățile locale despre orice activitități de monitorizare a mediului, de ex. zgomot, vibrații, praf;

· Informarea lucrătorilor despre GRM pentru lucrători;

· Informarea comunităților locale despre GRM la nivel de proiect;

· Anunțarea activităților de construcție importante (cum ar fi restricționarea accesului și alternativele disponibile).

	Primăria municipiului Chișinău 
	· Eliberea autorizațiilor (dacă este necesar)

· Răspunderea la solicitările de gestionare a riscurilor M&S din partea comunității

· Facilitarea procesului de a oferi răspuns pa solicitările de informații și la plângeri prin direcționarea acestora către TE și UCIPE
· Dezvăluirea tuturor documentelor, distribuirea materialele de informare în funcție de necesități.

	Autorități Naționale
(Vezi Tabelul 2)
	· Monitorizarea respectării ligislației Republicii Moldova în cadrul Proiectului;

· Participarea în implementarea unor activități PGMS și SEP.

	Părțile Afectate de Proiect 
	· Sunt invitați să se implice și să pună întrebări cu privire la proiect în cadrul ședințelor proiectului și în cadrul discuțiilor cu persoanele desemnate de UCIPE și TE;

· Să depună reclamațiile/nemulțumirile lor folosind GRM definit în SEP (Secțiunea VII Mecanismul de soluționare a reclamațiilor);

· Să ajute entitățile de implementare să definească măsuri de atenuare.


6.3.
Estimări Bugetare Provizorii
În această etapă a proiectului este estimat un buget de aproximativ 3000-4000 USD pentru elaborarea materialelor informaționale (broșuri, pliante, afișe, alte articole), traducere și tipărire, care vor fi utilizate la ședințele de implicare / informare, consultare, ateliere de lucru etc.
VII. Mecanismul de Soluționare a Reclamațiilor
Rezolvarea nemulțumirilor/reclamațiilor adresate de către persoane / grupuri / entități afectate de proiectele finanțate de Banca Mondială este o componentă importantă a gestionării riscurilor proiectului. Un GRM poate servi ca instrument eficient pentru identificarea, evaluarea și rezolvarea timpurie a nemulțumirilor și, prin urmare, pentru consolidarea responsabilității față de beneficiari. GRM servește ca un mecanism important de feedback care poate îmbunătăți impactul proiectului și reduce atenuarea riscurilor. Mecanismul GRM va fi disponibil pentru părțile interesate ale proiectului și alte părți afectate, care le permite să trimită întrebări, comentarii, sugestii și / sau reclamații și să ofere orice formă de feedback cu privire la toate activitățile finanțate de proiect.
Ca parte a primelor lor interacțiuni cu TE și reprezentanții contractorilor, beneficiarii și alte părți afectate ar trebui să fie informați cu privire la intenția unei companii de a stabili un mecanism de soluționare a contestațiilor/reclamațiilor și să le fie reamintit în mod regulat de acest mecanism în timpul implementării proiectului. „Termoelectrica” S.A., contractorii ar trebui să sublinieze obiectivele sistemului de soluționare a plângerilor și problemele pe care intenționează să le abordeze.
Agenții/personalul companiei responsabili de soluționare ar trebui să fie responsabili de mediatizarea procedurii prin cele mai adecvate metode, după cum urmează:
Tabel 9: Metode de informare a mecanismului de soluționare a reclamațiilor
	Metode
	Ce să se ia în considerare

	Întâlniri față în față (de grup sau individuale)
	Întâlnirile de grup funcționează în special bine, atunci când fiecare impact al operațiunilor asupra comunităților afectează cel puțin câteva persoane. Întâlnirile individuale ar fi mai potrivite atunci când o problemă este specifică unei persoane. Interacțiunea față în față este eficientă și în cazul în care nivelurile de alfabetizare sunt scăzute.

	Materiale tipărite, formulare pentru reclamație (pentru reclamații scrise)
	Acestea ar trebui să fie atractive vizual și ușor de înțeles (de exemplu, luați în considerare desenele în locul textului), în special în cazul în care nivelurile de alfabetizare sunt scăzute. Formularele de plângere pentru reclamațiile scrise pot include, de asemenea, fapte cheie despre procedură

	Afișe (standuri, suporturi de perete pe clădirea țintă)
	Afișele sunt utile pentru a arăta fapte cheie despre mecanismul plângerilor sau pentru a face publice informațiile de contact pentru plângeri. În cazul în care comunitățile trăiesc în imediata apropiere a operațiunilor, utilizați spațiile și echipamentele companiei pentru a organiza afișaje. Luați în considerare cererea permisiunii de a pune afișaje în locuri publice pe care membrii comunității le vizitează frecvent.

	Reprezentanții companiei
	Stabiliți o conexiune personală cu părțile afectate printr-o prezență locală sau prin vizite ale reprezentanților companiei responsabile de gestionarea plângerilor. Dotați angajații cu informațiile necesare despre procedurile de soluționare a reclamațiilor; în cazul în care procedurile de contestare sunt destul de complexe, luați în considerare oferirea de instruire pentru angajați.

	Părți terțe (contractori, reprezentanți ai UCIPE)
	În materialele pe care compania le furnizează comunităților, includeți informații despre terțe părți care sunt autorizate să vorbească în numele companiei.

	Online (Pagina web și Email)
	Dacă informațiile despre mecanism sunt furnizate pe site-ul companiei, atunci faceți publicitate site-ului către comunități prin metodele descrise mai sus.

	Ședințe de instruire (pentru comunități)
	Luați în considerare aducerea personalului de management al proiectului (de exemplu, diviziunea de mediu, sănătate și siguranță, managementul operațiunilor de proiect) și comunitățile în timpul sesiunilor de instruire pentru a facilita înțelegerea operațiunilor proiectului.


7.1. Mecanismul Intern de Soluționare a Reclamațiilor
GRM intern este destinat angajaților TE, care se anticipează să fie afectați de implementarea Componentei 1 a Proiectului.

Prin acest mecanism, angajații vor putea să își exprime orice îngrijorare, să pună întrebări despre proiect sau să-și exprime nemulțumirea.

Angajații vor putea să își exprime nemulțumirea/plîngerea sau întrebarea folosind mecanismul intern de remediere a reclamațiilor existent în cadrul TE. În conformitate cu acesta, angajații își exprimă nemulțumirile în scris sau verbal către șeful subdiviziunii în care lucrează și cărui i se subordonează. Șeful subdiviziunii îi va da un răspuns, dacă deține informațiile necesare, în caz contrar, va direcționa nemulțumirea sau întrebarea către departamentele întreprinderii în dependență de tipul/ conținutul reclamației. Cu toate acestea, șefii din subdiviziunile potențial afectate vor raporta săptămînal conducerii cu privire la nemulțumirile/reclamațiilor primite.

Angajații vor putea, de asemenea, să depună o plângere cu privire la Proiect în Cancelarie, biroul 202. Aceste nemulțumiri vor fi transmise direct managerilor.

Ar fi oportun dacă angajații ar putea primi un răspuns satisfăcător direct de la șeful subdiviziunii lor. În acest fel, eventualele reclamații vor fi rezolvate mai rapid.

Prin urmare, șefii subdiviziunilor care sunt planificate să fie afectate de implementarea componentei 1 a proiectului vor fi informați în profunzime despre detaliile proiectului și vor fi instruiți cu privire la mecanismul de soluționare a reclamațiilor pentru a-i ajuta pe subordonații lor să facă față cu inconveniențelor și posibilelor schimbări.
Metode preferate: întâlniri față în față, materiale tipărite, sesiuni de instruire.
7.2. Mecanismul Extern de Soluționare a Reclamațiilor
Adițional la cele de mai sus, în cadrul Proiectului va fi stabilită o structură de gestionare a reclamațiilor formată din două niveluri pentru a aborda problemele publicului și PAP-urilor și reclamațiile legate de implementarea proiectului.
Entitățile de implementare intenționează să stabilească următoarele canale prin care cetățenii / beneficiarii/PAP (persoane afectate de Proiect) pot înainta plîngeri/sugestii/complimente cu privire la activitățile finanțate în cadrul Proiectului:

	Unitatea Consolidată de Implementare a Proiectelor din domeniul Energetic (UCIPE)
	Termoelectrica S.A.

	Chisinau, str. Alecu Russo 1, oficiul 163
	Chisinau, str.Tudor Vladimirescu 6

	Tel.: (+373) 22 496790

Fax: (+373) 22-49-67-90
	Tel.: (+373) 22 43-64-59

Fax: (+373) 22 49-50-97

	Email: mepiu@mepiu.md
	Email: anticamera@termoelectrica.md

	Reclamațiile verbale adresate personalului de proiect ar putea fi înregistrate în scris de către receptor


Dacă reclamanții vor folosi alte canale existente ale TE pentru nemulțumirile consumatorilor (call center, număr viber), aceste reclamații vor fi direcționate către managerii TE de proiect/componente.

Nivelul I - Șantier/subcomponentă. Persoanele afectate de proiect și părțile interesate vor avea opțiunea de a raporta reclamațiile/feedback-ul lor către contractorul responsabil de implementarea subcomponentei în cauză sau de desfășurarea lucrărilor pe șantier. Contractorul va fi responsabil  de soluționarea reclamației sau de a da un răspuns la sesizările primite în termen de 5 zile de la data recepționării acestora.

Personalul contractorului este responsabil pentru păstrarea registrelor de evidență a reclamațiilor / feedback-ului primit(e), precum și a sesizărilor care au fost soluționate și a celor care sunt în așteptare și să raporteze semestrial către TE și UCIPE. Dacă problema nu poate fi rezolvată la nivel de subcomponentă / șantier, atunci personalul din șantier – inginerul sau personalul responsabil la nivelul șantierului de aspectele de salvgardare va direcționa imediat plîngerea către un nivel superior, către TE/UCIPE.

Nivelul II. Dacă există o situație în care nu există niciun răspuns de la nivelul local / contractorului sau dacă răspunsul nu este satisfăcător, reclamanții și furnizorii de feedback au opțiunea de a contacta direct TE și UCIPE.

Reclamațiile / plîngerile la fiecare nivel vor fi înregistrate, examinate și soluționate în cel mult 2 săptămîni de la primirea lor.

Metode preferate: întâlniri față în față, materiale tipărite, sesiuni de instruire pentru administratorii de blocuri, suporturi / suporturi de perete pe clădiri rezidențiale vizate sau în curți, online (site web și e-mail).
7.3. Înregistrarea și Documentarea Reclamațiilor 
Fiecărei reclamații trebuie să i se atribuie un număr de referință individual și pentru fiecare reclamație vor fi înregistrate toate acțiunile întreprinse până la finalizarea cazului. Toate reclamațiile depuse vor fi înregistrate într-un registru / bază de date unic de către TE și UCIPE.
O bază de date simplă va fi elaborată în cadrul Proiectului pentru a gestiona și monitoriza reclamațiile. Documentația privind reclamațiile va include:
• numele și datele de contact ale reclamantului;

• data și natura plângerii;

• numele personalului însărcinat cu soluționarea plângerii;

• orice acțiuni de urmărire luate;

• propunerea de soluționare a plângerii; și

• cum și când au fost comunicate reclamanților deciziile relevante luate în cadrul proiectului.

Reclamațiile verbale vor fi primite de către ofițerii Contractorului, dar dacă plângerea nu poate fi rezolvată la nivel de subcomponentă / șantier, se va sugera reclamantului să depună o plângere / reclamație scrisă sau să utilizeze numărul de telefon și adresa de e-mail prestabilite pentru reclamațiile legate de implementarea proiectului pentru a fi direcționate la cel de-al doilea nivel.
7.4. Închiderea Reclamațiilor
O reclamație va fi „închisă” când se va ajunge la o rezoluție satisfăcătoare pentru toate părțile. Cu toate acestea, în anumite situații, este posibil să „închideți” o reclamație chiar dacă reclamantul nu este mulțumit de rezultat. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, în situația în care reclamantul nu este în măsură să justifice o plângere/reclamație sau dacă există o tentativă evidentă speculativă sau frauduloasă.
În astfel de situații, eforturile de a investiga reclamația și de a ajunge la o concluzie vor fi bine documentate, iar reclamantul va fi informat despre situație.
În cazul în care reclamantul nu este mulțumit de răspunsul sau soluția propusă, acesta poate face apel în instanță.
7.5. Comunicarea privind GRM
GRM va fi prezentat și explicat în cadrul întâlnirilor cu PAP-urile, în consultările publice, în pliante, va fi plasat pe panourile informaționale și pe site-urile UCIPE și TE.

În plus, toate informațiile despre GRM vor fi furnizate la cerere.

Instruirea pentru GRM al Proiectului va fi realizată pentru personalul responsabil de aspectele de salvgardare al contractanților. Instruirea va aborda subiecte privind înregistrarea, examinarea, răspunsul și documentarea reclamațiilor.
VIII. Monitorizarea și Raportarea
TE, UCIPE și Contractorii vor numi ofițerii responsabili de funcționarea GRM al Proiectului.

„Termoelectrica” S.A. / UCIPE va menține o bază de date și un fișier de activitate în care sunt detaliate toate consultările publice, informațiile de dezvăluire și reclamațiile colectate pe parcursul Proiectului, care vor fi disponibile pentru revizuire publică la cerere.

De asemenea, UCIPE va monitoriza îndeaproape implementarea eficientă a tuturor instrumentelor de salvgardare (Planul de management a aspectelor de mediu și social (PMMS), SEP și Mecanismul de soluționare a reclamațiilor schițat în cadrul proiectului).
8.1. Rapoarte Trimestriale
UCIPE și TE vor pregăti rapoarte trimestriale despre activitățile de implicare a părților interesate pentru Banca Mondială, care să includă:
• Activități desfășurate;

• Activități de informare publică (întâlniri cu părțile interesate și buletine informative);

• Intrări în registrul de reclamații;

• Înscrierile la registrul de angajamente și preocupări;

• Numărul de vizite în teren și rezultatul acestora; și

• Grupuri noi de părți interesate (acolo unde este relevant).

Rezultatele GRM vor fi raportate semestrial la WB și vor fi afișate pe site-ul UCIPE.
8.2. Rapoarte Anuale
UCIPE / TE va întocmi anual un raport care rezumă rezultatele SEP. Acest raport va oferi un rezumat al tuturor problemelor de consultare publică, reclamații și rezoluții. Raportul va furniza un rezumat al constatărilor relevante ale consultărilor publice din cadrul reuniunilor informale organizate la nivel de comunitate.
IX. Referințe
Cadrul de gestionare a aspectelor de mediul și sociale al Băncii Mondiale, Banca Mondială, 2017

Note de orientare SMS10, Banca Mondială, 2017

Versiunea preliminară a documentului de evaluare a proiectului, documentul Word, 2020

Notă de bune practici care abordează violența bazată  pe gen în finanțarea proiectelor de investiții care implică lucrări civile majore, Banca Mondială, 2018

Legislația Republicii Moldova privind informațiile publice, evaluarea impactului asupra mediului, sănătatea, siguranța și petițiile
X. Anexe
ANEXA 1 – Formular de Înregistrare a Reclamației 
	Nr. re referință: 

	Notă: puteți rămâne anonim dacă preferați sau solicitați să nu dezvăluiți identitatea dvs. terților fără acordul dumneavoastră. În caz de reclamații anonime, decizia va fi dezvăluită pe site-ul UCIPE www.mepiu.md

	Nume _____________________________________ 



	Prenume _____________________________________ 



	❏ Doresc să-mi exprim reclamația în mod anonim

	❏ Solicit să nu se dezvăluie identitatea mea fără acordul meu
❏ Informație de Contact 

Vă rugăm să marcați cum doriți să fiți contactat (telefon, e-mail).
   ❏ Prin Telefon: _______________________________________________ 

   ❏ Prin E‑mail _______________________________________________

   ❏Voi urmări rezoluția pe site, deoarece vreau să rămân anonim
      Limba preferată pentru comunicare:      ❏ Română      ❏ Altele (indicați) 

Descrierea incidentului sau a reclamației (Ce s-a întâmplat? Unde s-a întâmplat? Cu cine s-a întâmplat? Care este rezultatul problemei? Data incidentului / prejudiciului)
❏ Incident/reclamație unică (data _______________)
❏S-a întâmplat de mai multe ori (De câte ori? _____) 

Semnătura: _______________________________ Data: _______________________________ 

Vă rugăm să întoarceți acest formular la: Termoelectrica S.A., Unitatea Consolidată pentru implementarea Proiectelor din doemniul Energetic din Moldova


        ANEXA 2 –  Lista clădirilor industriale și a proprietăților învecinate cu CET 1 și CT Vest
	Nr.
	Proprietar
	Bun imobil
	Număr cadastral
	Adresa, strada
	Destinație
	Suprafața

	1


	Tataru Vasile

Chisinau, 130. M. Dosoftei str., bld. D, apt. 17 
	teren
	0100518.705
	Prunului/A 26
	Pentru Construcție
	0.2659 ha

	
	
	Construcție
	0100518.705.01
	Prunului/A26
	Construcție
	830.8 mp

	
	
	Construcție
	0100518.705.02
	Prunului/A26
	Construcție
	9.3 mp

	2
	I.C.S. TEHGAZ GRUP S.R.L.
	Teren
	0100518.155
	Mesager 8
	For Construcție
	

	
	
	Construcție
	0100518.155
	Mesager 8
	Construcție
	

	3
	CC “Fabrica de Beton si Mortar” LLC, Chisinau mun., 26 Prunului str.
	Teren
	0100518.079
	Prunului 26
	Pentru Construcție
	3.9356 ha

	
	
	Construcțies
	0100518.079.01
	Prunului 26
	Clădire de producție
	498.6 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.02
	Prunului 26
	Clădire de producție
	567 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.03
	Prunului 26
	Construcție
	134 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.04
	Prunului 26
	Construcție
	89.7 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.05
	Prunului 26
	Construcție
	397 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.06
	Prunului 26
	Construcție
	953.8 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.07
	Prunului 26
	Construcție
	189.3 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.08
	Prunului 26
	Construcție
	181.6 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.010
	Prunului 26
	Construcție
	54.5 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.011
	Prunului 26
	Construcție
	25.1 mp

	
	
	Construcțies
	0100518.079.012
	Prunului 26
	Construcție
	9 mp

	4
	„Energoreparatii” LLC

Chisinau mun., 1 Otovasca str.
	Teren
	0100424.527
	Vadul lui Vodă 9 
	Pentru Construcție
	0.9049 ha

	
	
	Construcție
	0100424.527.01
	Vadul lui Vodă 9 
	Clădire de producție
	448.2 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.02
	Vadul lui Vodă 9 
	Clădire de producție
	1152 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.03
	Vadul lui Vodă 9 
	Clădire de producție
	1310.2 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.04
	Vadul lui Vodă 9 
	Depozit
	332.2 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.05
	Vadul lui Vodă 9 
	Garaj
	135.2 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.06
	Vadul lui Vodă 9 
	Construcție adițională
	161.5 mp 

	
	
	Construcție
	0100424.527.07
	Vadul lui Vodă 9 
	Depozit
	227 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.09
	Vadul lui Vodă 9 
	Depozit
	16 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.10
	Vadul lui Vodă 9 
	Depozit
	341 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.11
	Vadul lui Vodă 9 
	Construcție
	6 mp

	
	
	Construcție
	0100424.527.12
	Vadul lui Vodă 9 
	Construcție
	38 mp

	5
	APLP-52/305 COOP
	Construcție
	0100424.045.01
	Florarii 2j
	Clădire rezidențială cu mai multe etaje
	587.2 mp

	6
	“Gestiune economică Termoelectrica” JSC
	Construcție
	0100424.045.02
	Florarii 2j
	Clădire rezidențială cu mai multe etaje
	204.8 mp

	7
	Chisinau mun. /IMGFL 17
	Teren
	0100424.282
	Vadul lui Voda 17j
	For Construcție
	0.099 ha

	
	Republic of Moldova / IMGFL 17
	Teren
	0100424.282.01
	Vadul lui Voda 17j
	Clădire rezidențială cu mai multe etaje
	242.4 mp


ANEXA 3 –Lista clădirilor rezidențiale ale beneficiarilor de investiții în cadrul componentei 2 (grup pilot)
	
	Gestionar
	Adresa blocului de locuit
	 Nr./etaje
	 Suprafață/m2
	Nr./apartamente

	1
	A.P.L.P. NR.54/334 COOP
	Maria Dragan str. 32
	9
	1370,95
	77

	
	
	str. Maria Dragan 32
	9
	1378,35
	74

	2
	A.P.L.P. NR.54/105 COOP
	str. Maria Dragan 34/1
	9
	2042,35
	55

	3
	A.P.L.P. NR.54/304 COOP
	str.  Maria Dragan 34/2      
	9
	1421
	78

	4
	A.P.L.P. NR.54/204 COOP
	str. Maria Dragan 36/1       
	9
	1340,1
	79

	5
	A.P.L.P. NR.54/254 COOP
	str. Maria Dragan 36/2        
	9
	1439,4
	75

	6
	IMGFL NR.12
	Șos. Hincestri 60/1        
	9
	3008,04
	54

	
	
	str. Ialoveni 102/1            
	9
	3717,77
	71

	
	
	Șos. Hincesti 60/1            
	9
	2723,14
	54

	7
	IMGFL NR.120
	str. Miorita 11            
	16
	5508,1
	94

	8
	IMGFL NR.20
	bd. Moscova 9/2          
	15
	3586,36
	66

	9
	C.C.L. NR.166
	bd. Moscova 13             
	12
	6152,81
	94

	
	
	bd. Moscova 13
	12
	6037,51
	94

	10
	A.P.L.P. NR.52/163 COOP
	bd.  Moscova 15/1            
	15
	6457,33
	111

	11
	A.P.L.P. NR.52/170
	bd. Moscova 15/2           
	12
	5462,57
	95

	12
	A.P.L.P. NR.52/164 COOP
	bd. Moscova 15/3             
	15
	3998,5
	102

	13
	A.C.C. NR.130
	bd. Moscova 14/1             
	9
	2504,63
	48

	
	
	bd. Moscova 14/1             
	9
	2885,08
	54

	
	
	bd. Moscova 14/1             
	9
	2917,5
	54

	
	
	bd. Moscova 14/1             
	9
	2969,1
	54

	14
	A.P.L.P. NR.51/121
	bd. Cuza-Voda 15/4           
	9
	2381,01
	54

	15
	A.C.C. NR.51/379 COOP
	bd.  Cuza-Voda 25/9        
	10
	3503,3
	84

	16
	A.P.L.P. NR.53/338 COOP
	str. Nicolae Iorga 7       
	8
	3433,5
	74


ANEXA 4 –Notă informativă pentru consultarea publică privind implementarea COMPONENTEI 1
NOTĂ INFORMATIVĂ

În prezent are loc pregătirea unui nou proiect pentru dezvoltarea sectorului energetic al Republicii Moldova cu suportul Băncii Mondiale – celui de-al doilea Proiect de Îmbunătățire a Eficienței Sistemului de Alimentare Centralizată cu Energie Termică (PIESACET 2), care are scop continuarea eforturilor de modernizare a infrastructurii termoenergetice a Termoelectrica S.A., începute în cadrul primului Proiect de Îmbunătățire a Eficienței SACET (2015-2020).

Proiectul va include următoarele componente:

Componenta 1. Optimizarea generării energiei termice și electrice, inclusiv următoarele sub-componente:

1.1. Modernizarea Unităților de Generare la CET Sursa 1 (CET-2), inclusiv:

(i) Reconstrucția Unității de Generare nr.2, care va include: reconstrucția turbinei cu abur pentru extinderea duratei de funcționare și majorarea capacității de producere a energiei electrice și a eficienței; înlocuirea echipamentului aferent turbinei cu abur; diagnosticarea generatorului electric; modernizarea sistemului de control al vibrațiilor; majorarea eficienței cazanului de abur prin înlocuirea arzătoarelor și a echipamentului aferent; instalarea sistemului automat de reglare a puterii, protecție și control al arderii;

(ii) Reparația capitală a turbinei și înlocuirea unor suprafețe de transfer al căldurii ale cazanului Unității de Generare nr.3, care va include: reparația capitală a turbinei cu abur pentru extinderea duratei de funcționare și înlocuirea economizorului la cazanul de abur.

1.2. Majorarea Cogenerării de Înaltă Eficiență, inclusiv:

(i) Instalarea unor unități de cogenerare de înaltă eficiență (cu motoare cu ardere internă pe gaze naturale, MAIG) la CT Vest și la CET Sursa 3 (CET-1) [o centrală nouă dedicată pe teritoriul CET Sursa 2]; 

(ii) Instalarea transformatoarelor electrice și a instalațiilor de distribuție ID-110 kV, pentru conectarea noilor unități de cogenerare cu MAIG la rețeaua energetică. Instalarea transformatoarelor electrice și a ID-110 kV la CT Vest; modernizarea ID-110 kV la CET Sursa 3 (CET-1).

 

1.3. Implementarea unui Sistem Informațional de Management, modern și comprehensiv pentru îmbunătățirea planificării și gestionării activității întreprinderii   Termoelectrica S.A.

1.4. Implementarea unui Sistem Hidraulic, modern și interactiv.
1.5. Supravegherea Tehnică.

 Componenta 2. Investiții Pilot de Eficiență Energetică
În cadrul acestei componente vor fi finanțate investiții pilot de eficiență energetică în clădiri rezidențiale, inclusiv:

(i) Instalarea a circa 140 Puncte Termice Individuale (PTI) și a rețelelor aferente în clădiri rezidențiale care au deficiențe la calitatea funcționarii sistemului intern de încălzire și/sau nu beneficiază de alimentare cu apă caldă menajeră (ACM) centralizat;

(ii) Reconstrucția în circa 40 de clădiri rezidențiale, care dispun sau vor dispune de PTI în cadrul proiectului, a rețelelor interne de distribuție a energiei termice pentru încălzire și a rețelelor de distribuție ACM, cu trecerea la distribuția pe orizontală, cu controlul consumului și contorizare la nivel de apartament;

(iii) Reabilitarea termică a circa 7 clădiri rezidențiale care dispun sau vor dispune in cadrul proiectului de PTI și sistem de distribuție pe orizontală.

Componenta 3. Managementul Proiectului și Asistență Tehnică 
În cadrul acestei componente va fi finanțat suportul de consultanță pentru implementarea și supravegherea proiectului, inclusiv aspectele fiduciare, de salvgardare, de monitorizare și raportare – prin intermediul Unității Consolidate pentru Implementarea Proiectelor în Energetică (UCIPE) existente, de asemenea activitățile de audit ale Termoelectrica S.A. și ale Proiectului.

CINE VA IMPLEMENTA PROIECTUL

Beneficiar al Proiectului este Termoelectrica S.A. Proiectul va fi implementat cu sprijinul Unității Consolidate de Implementare a Proiectelor în Energetică (UCIPE), subordonată Ministerului Economiei și Infrastructurii. 
​Ambele entități vor fi implicate în toate etapele pregătirii și implementării proiectului: planificarea achizițiilor, pregătirea specificațiilor tehnice și a documentelor de licitație, evaluarea ofertelor și selectarea contractanților, proiectarea inginerească, construcția, instalarea, testarea, punerea în funcțiune a echipamentelor și controlul calității executării lucrărilor.

 
UCIPE va avea responsabilități fiduciare (efectuarea plăților pentru lucrări, management financiar, achiziții, monitorizare și evaluare proiectului, monitorizarea respectării aspectelor de mediu și sociale), în particular va monitoriza aplicarea Standardelor de Mediu și Sociale ale Băncii Mondiale și celor prevăzute de legislația națională, și va asigura legătura între Guvern, Termoelectrica S.A. și Banca Mondială.
CUM POATE AFECTA IMPLEMENTAREA PROIECTULUI ACTIVITATEA PERSOANELOR FIZICE ȘI JURIDICE AMPLASATE ÎN VECINĂTATEA ZONELOR DE REALIZARE A LUCRĂRILOR

Lucrările prevăzute la Componenta 1 - Optimizarea generării energiei termice și electrice se vor produce pe teritoriul obiectelor de infrastructură a Termoelectrica S.A.: CET Sursa 1 (CET-2), str. Meșterul Manole; CET Sursa 2 (CET-1), în perimetrul străzilor Vadul lui Vodă și Florăriei; și CT Vest, în perimetru str. Prunului și Mesager – amplasate în imediata apropiere a obiectelor din gestiunea instituțiilor/întreprinderilor pe care le reprezentați.

Astfel, în cadrul Componentei 1 vor fi realizate lucrări de înlocuire a echipamentelor energetice vechi și instalarea echipamentului nou, care pot genera o serie de riscuri și impacturi de mediu și sociale moderate, cum ar fi: deșeuri solide/metalice și evacuarea echipamentului vechi/ dezasamblat, riscuri de siguranță a forței de muncă asociate cu activitățile de schimbare și instalare a echipamentului, sudare, alte activități aferente. 

În plus, aceste activități pot necesita lucrări civile minore pentru reabilitarea spațiilor existente sau construirea la scară mică din construcții ușoare (de exemplu cu aplicarea tehnologiilor cu panouri Sandwich) pentru instalarea noilor unități de cogenerare cu motoare pe gaze în siturile CT Vest și CET Sursa 3 (CET-1). Respectiv, în faza de construcție, lucrările pot genera incomodități minore şi pe termen scurt, cum ar fi poluarea solului și a aerului, generarea de zgomot, deșeuri de materiale de construcție, etc. 

Toate aceste inconveniențe pot avea loc doar în timpul fazei de construcție, vor fi de scurtă durată și generate exclusiv pe teritoriul obiectelor de infrastructură a Termoelectrica S.A. Nu se prevede demolarea sau remodelarea instalațiilor existente ale Termoelectrica S.A. pentru activitățile propuse în cadrul acestei Componente. 

În cadrul ambelor Componente, există posibilitatea survenirii unor inconveniențe temporare pentru instituțiile amplasate în vecinătatea zonei de lucrări, cum ar fi restricțiile temporare de acces pentru pietoni și autoturisme și  perturbări temporare ale traficului în zonă. Totodată, vă informăm că nu se așteaptă niciun aflux de forță de muncă sau un număr mare de muncitori din afara țării pentru realizarea lucrărilor de construcție.

Având în vedere nivelul riscurilor potențiale de mediu și sociale, descrise mai sus, precum si capacitățile instituționale existente ale instituțiilor de implementare (Termoelectrica și UCIPE), evaluarea generală a riscurilor de mediu și sociale realizată în conformitate cu legislația națională de experții naționali în domeniu, a rezultat un rating al riscurilor aferente proiectului drept “RISCURI MODERATE”.

CARE VA FI MECANISMUL DE MONITORIZARE A ASPECTELOR DE MEDIU / SOCIALE ȘI DE CONSULTARE A PĂRȚILOR INTERESATE?

Pentru a aborda anumite efecte și riscuri legate de aspectele de mediu și sociale în timpul implementării proiectului, a fost efectuată o evaluare a impactului social și de mediu (ESIA), a fost elaborat planul specific de management  social si de mediu (ESMP) pentru Componenta 1, a fost pregătit un Cadru de management social si de mediu (ESMF) pentru Componenta 2.

Raportul unificat ESIA&ESMP și ESMF includ cerințele Standardelor de Mediu și Sociale (SMS) ale Băncii Mondiale relevante pentru proiect, împreună cu descrierea politicilor, a cadrului juridic și administrativ privind evaluarea și gestionarea de mediu și socială în sectorul alimentării centralizate cu energie termică din Moldova. De asemenea, acest raport prezintă cadrul de măsuri obligatorii de respectat de către Contractori pentru a elimina riscurile de mediu și sociale aferente executării lucrărilor prevăzute de proiect, cum ar fi elaborarea Planului de Management al Traficului, Codul de Conduită, Planul de Informare și de Comunicare cu Publicul, etc.

Totodată, în baza cerințelor SMS, experții angajați de UCIPE au elaborat un Plan de implicare a părților interesate  (SEP). SEP-ul descrie graficul și metodele de implicare a părților interesate pe tot parcursul ciclului de viață al Proiectului, făcând distincția între părțile direct afectate de proiect și alte părți interesate. SEP descrie, de asemenea, gama și calendarul informațiilor care trebuie comunicate părților afectate de proiect și altor părți interesate, precum și tipul de informații care trebuie solicitate de la acestea.

De asemenea, conform prevederilor SMS ale BM și legislației naționale a fost deja elaborat Mecanismul de Soluționare al Reclamațiilor (MSR). Astfel, Termoelectrica și UCIPE vor răspunde în timp util la preocupările și nemulțumirile persoanelor fizice, juridice, instituțiilor publice privind realizarea proiectului.

Mecanismul de soluționare a reclamațiilor va aborda preocupările prompt și eficient, într-un mod transparent, adecvat din punct de vedere cultural și ușor accesibil tuturor părților afectate de proiect, fără niciun cost și fără consecințe prejudiciabile.

Pe parcursul implementării proiectului, Termoelectrica și UCIPE vor informa toate părțile afectate de proiect cu privire la procesul de colectare și soluționare a reclamațiilor și vor pune la dispoziția publicului un registru care documentează răspunsurile la toate nemulțumirile/ petițiile primite. Mecanismul va permite, de asemenea, să se adreseze plângeri anonime.

În conformitate cu cerințele SMS ale Băncii Mondiale, UCIPE, împreună cu Termoelectrica, au elaborat Procedura de management în muncă (PMM/LMP). Acesta oferă o imagine de ansamblu a cerințelor față de organizarea muncii în procesul de implementare a proiectului.

Dat fiind faptul că în țară a fost instituită starea de urgență și sunt impuse restricții care limitează organizarea unor consultări publice directe, toate documentele elaborate de inițiere a proiectului (ESIA&ESMP, ESMF, SEP și LMP) vor fi puse la dispoziția publicului pe situl 

www.termoelectrica.md si www.mepiu.md.

În caz dacă aveți careva întrebări sau propuneri la conținutul acestei note informaţionale, vă rugăm să le adresați în decursul a 7 zile la următoarele date de contact:

UCIPE: 

str. Alecu Russo 1, bloc A1, of. 163, MD-2068, Chișinău, Republica Moldova
Tel: +373-22-49-67-90, Fax: +373-22-49-67-90 
Email: mepiu@mepiu.md  sau

Întrebări cu privire la aspecte tehnice: 069874057 Consultant Tehnic

Întrebări cu privire la aspecte de mediu: 060500821 Consultant aspecte de mediu

Întrebări cu privire la aspecte sociale (SEP și MSR): 068077557 Consultant aspecte sociale
ANEXA 5 – Notă informativă pentru consultarea publică privind implementarea COMPONENTEI 2
NOTĂ INFORMATIVĂ 

CU PRIVIRE LA PREGĂTIREA 

PROIECTULUI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE A EFICIENȚEI SISTEMULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATĂ CU ENERGIE TERMICĂ 2

În prezent are loc pregătirea unui nou proiect pentru dezvoltarea sectorului energetic al Republicii Moldova cu suportul Băncii Mondiale – Proiectul Îmbunătățirea eficienței Sistemului de Alimentare Centralizată cu Energie Termică 2 (PIESACET-2), care are scop continuarea eforturilor de modernizare a infrastructurii termoenergetice a Termoelectrica S.A., începute în cadrul primului Proiect de Îmbunătățire a Eficienței SACET.

Proiectul va include următoarele componente:

Componenta 1. Optimizarea generării energiei termice și electrice, inclusiv următoarele sub-componente:

1. Modernizarea Unităților de Generare la CET Sursa 1; 

2. Instalarea unor capacități noi de Cogenerare de Înaltă Eficiență pentru producerea energiei termice și electrice; 

3. Implementarea unui Sistem Informațional de Management, modern și comprehensiv pentru îmbunătățirea planificării și gestionării activității întreprinderii Termoelectrica S.A.;

4. Implementarea unui Sistem Hidraulic, modern și interactiv;

5. Supravegherea Tehnică. 
Componenta 2. Investiții Pilot de Eficiență Energetică
În cadrul acestei componente vor fi finanțate investiții pilot de eficiență energetică în clădiri rezidențiale, inclusiv:

1. Instalarea a circa 140 Puncte Termice Individuale (PTI) și a rețelelor aferente în clădiri rezidențiale care au deficiențe la calitatea funcționarii sistemului intern de încălzire și/sau nu beneficiază de alimentare cu apă caldă menajeră (ACM) centralizat;
2. Reconstrucția în circa 40 de clădiri rezidențiale care dispun sau vor dispune de PTI în cadrul PIESACET-2, a rețelelor interne de distribuție a energiei termice pentru încălzire și a rețelelor de distribuție ACM, cu trecerea la distribuția pe orizontală, cu controlul și contorizarea consumului la nivel de apartament;

3. Reabilitarea termică a circa 7 clădiri rezidențiale care dispun sau vor dispune in cadrul PIESACET-2 de PTI și sistem de distribuție pe orizontală.

Componenta 3. Managementul Proiectului și Asistență Tehnică

Perioada de implementare: 2020 - 2024

CE BENEFICII ADUCE PIESACET-2 CONSUMATORILOR CASNICI!

Componenta dedicată consumatorilor casnici a proiectului PIESACET-2, este Componenta 2: Investiții Pilot de Eficiență Energetică, care este adresată îndeosebi blocurilor de apartamente conectate la sistemul centralizat de termoficare.

Astfel locatarii unui număr de clădiri din mun. Chișinău, conectate la sistemul centralizat de termoficare, care au sisteme problematice sau defecte de încălzire și/sau nu beneficiază de alimentare centralizată cu apă caldă menajeră (ACM), vor putea beneficia de servicii de încălzire și  alimentare cu apă caldă mult mai calitative. 

În cadrul Subcomponentei 2.1 a Proiectului, Termoelectrica, cu sprijinul Băncii Mondiale, va desfășura lucrări de instalare a circa 140 de Puncte Termice Individuale (PTI) moderne, automatizate, pentru livrarea căldurii și prepararea apei calde, direct la subsolul clădirii. Toate costurile pentru aceste modernizări vor fi suportate de Termoelectrica și nu necesită careva investiții din partea locatarilor.

Noile instalații vor asigura un consum eficient și flexibil al energiei termice din sistemul centralizat de termoficare, în funcție de necesitățile locatarilor. Astfel, PTI va asigura reglarea automată a temperaturii agentului termic livrat în sistemul de încălzire al clădirii în funcție de temperatura exterioară, optimizat pentru necesitățile clădirii respective. Pentru aceasta PTI va dispune de schimbătoare de căldură, echipament de automatizare, traductoare de temperatură, etc.

De asemenea, fiind dotat cu două schimbătoare de căldură (unul pentru încălzire și altul pentru prepararea apei calde) PTI va asigura prepararea calitativă a apei calde menajere (ACM) direct la subsolul blocului și livrarea imediată a acesteia către consumatorii din bloc, la temperatura setată. 

Instalarea PTI va permite clădirilor, care la momentul actual nu dispun de apă caldă, să beneficieze de acest serviciu. În acest mod, locatarii vor evita cheltuielile mari de până acum pe care le suportă pentru încălzirea apei cu diferite echipamente electrice.

PTI vor conține contoare de energie termică și ACM.

Soluția modernă de termoficare oferă mai multă economie și independență de consum la nivel de bloc. Prin intermediul panoului de comandă al PTI-ului, va putea fi setată temperatura necesară din bloc și asigurat consum eficient și flexibil al energiei termice pentru încălzire și prepararea ACM în funcție de necesitățile consumatorului. 

În același timp, odată montat, PTI-ul oferă posibilitatea locatarilor de a-și instala sistemul intern de distribuție a agentului termic și ACM pe orizontală, ce oferă multiple avantaje, precum: contorizare individuală pentru fiecare apartament, conectarea/deconectarea la propria dorință, posibilitate de a seta temperatura dorită în fiecare încăpere, etc.

Subcomponenta 2.2, reconstrucția sistemului de distribuție a energiei termice și ACM de pe verticală în distribuție pe orizontală prevede modernizarea sistemului de distribuție a energiei termice și ACM din interiorul a circa 40 blocuri din municipiu. 

Reconstrucția presupune instalarea unui sistem nou de distribuție a agentului termic și ACM, înlocuirea conductelor vechi cu instalații noi izolate, fiecare apartament va dispune de contoare individuale de energie termică și ACM, iar în subsolul blocului va fi montat un PTI în cazul lipsei acestuia, care va asigura prepararea apei calde chiar în subsolul blocului, și menținerea temperaturii necesare pentru încălzire în clădire, automat, în funcţie de temperatura aerului exterior. În fiecare apartament vor fi sisteme individuale noi de încălzire (cu posibilități de reglare a temperaturii în fiecare încăpere) și ACM, conectate prin intermediul contoarelor la sistemele noi de distribuție.

Toate costurile de reconstrucţie vor fi acoperite din fondurile PIESACET-2, inclusiv lucrările din interiorul apartamentelor, cu rambursarea în rate lunare de către locatari a cheltuielelor ce țin de lucrările din apartamente. Pentru aceasta, SA Termoelectrica împreună cu locatarii blocurilor, vor elabora un mecanism de finanțare optim, corespunzător așteptărilor şi posibilităților populației, şi care va ţine cont de interesele grupurilor social-vulnerabile, astfel încât cât mai multe persoane să beneficieze de avantajele unui sistem modern de încălzire a apartamentelor. Cheltuielile pentru PTI, sistemele de distribuție din spațiile comune ale blocului, inclusiv contoarele de energie termică și ACM pentru fiecare apartament vor fi suportate de Termoelectrica și nu vor trebui rambursate. 

Datorită noului sistem de distribuție a agentului termic, a reglării și contorizării individuale a consumului, se preconizează o economie la consum de până la 30%. Prin urmare, locatarii vor beneficia de un sistem autonom de încălzire, fără însă a se expune riscurilor de explozii sau contaminare cu substanțe toxice eliminate de centralele pe gaz autonome din apartamente.

Schematic, sistemul de distribuție a energiei termice dintr-un bloc înzestrat cu PTI și cu distribuție pe orizontală este prezentată în imaginea de mai jos.
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De Subcomponenta 2.3, Reabilitarea termică a clădirilor, ar putea beneficia doar clădirile care au instalate PTI și sistemul de distribuție a energiei termice pe orizontală, sau unde aceste sisteme vor fi instalate în cadrul PIESACET-2. 

În cadrul acestei subcomponente, în dependență de rezultatul unui audit energetic a clădirii, vor fi realizate lucrări de reabilitare termică a fațadei clădirilor: izolarea termică a pereților exteriori ai blocului, înlocuirea tâmplăriei exterioare existente, inclusiv a celei aferente accesului în blocul de locuințe, termoizolarea planșeului superior al blocului, închiderea balcoanelor şi/sau a logiilor cu tâmplărie termoizolantă, inclusiv izolarea termică a parapetelor, izolarea termică a planșeului peste subsol.

În cazul Subcomponentei 2, lucrările de reabilitare termică a clădirilor vor fi finanţate integral din fondurile PIESACET-2 și vor fi rambursate totalmente în rate lunare conform unui mecanism de finanțare social-orientat, elaborat împreună cu locatarii blocurilor.

Pentru a putea beneficia de oportunitățile oferite de proiectul PIESACET-2, cu sprijinul specialiștilor Termoelectrica S.A. și a Unității Consolidate pentru Implementarea Proiectelor în domeniul Energeticii (UCIPE), subordonată Ministerului Economiei și Infrastructurii, asociațiile de locatari urmează să întreprindă următorii pași:

a) Convocarea adunării locatarilor;

b) Informarea locatarilor despre beneficiile tehnologiilor oferite de PIESACET-2;

c) Acordul în scris al locatarilor;

d) Încheierea unui contract de parteneriat între Gestionar și Termoelectrica S.A.
Pentru informații suplimentare privind proiectul PIESACET-2, vă puteți adresa:

Termoelectrica S.A.:

Vitalie MÎTĂ

Consultant Tehnic, Termoelectrica S.A.

Phone:   +373 22 385 219; +373 69 874 057

E-mail:   mita_v@termoelectrica.md
UCIPE: 


Vadim CORTAC

Consultant aspecte sociale

Phone: +373 (22) 49-67-90; +373 68 077 557

E-mail: vadim.cortac@mepiu.md 
ANEXA 6 – Ghid de intervievare pentru conducătorii instituțiilor gestionare a blocurilor de locuit incluse ăn lista pilot a componentei 2 
GHID DE INTERVIEVARE 

A CONDUCĂTORILOR INSTITUȚIILOR GESTIONARE ALE BLOCURILOR DE LOCUIT INCLUSE ÎN LISTA PILOT A COMPONENTEI 2 A PROIECTULUI „PIASACET-2” 

Bună Ziua. Mă numesc _____________________________ şi reprezint SA TERMOELECTRICA, direcţia ______________________

Acum cîteva zile aţi primit de la colegii mei o notă informativă privind obiectivele Proiectului de Îmbunătățire a Eficienței Sistemului de Alimentare Centralizată cu Energie Termică – 2 (PIASACET -2), finanțat de Banca Mondială, care presupune şi lucrări de reabilitare a sistemelor de încălzire a blocurilor de locuit din capitală. 

După cum cunoașteți Proiectul urmează a fi implementat inclusiv în blocul sau blocurile pe care le administrați. 

Am fi foarte recunoscători dacă ne-aţi răspunde la cîteva întrebări scurte privind inițierea acestui proiect. Răspunsurile Dvs sunt foarte importante pentru noi şi vor fi luate în considerare la pregătirea activităților proiectului cum ar fi a evenimentelor de consultare a populației.

Toate răspunsurile vor fi anonime şi vor fi prelucrate împreună cu răspunsurile altor administratori de asociații de locatari sau de întreprinderi de gestionare a fondului locativ. Totodată vă informez ca convorbirea va fi înregistrată pentru facilitarea prelucrării informaţiei.

Durata discuției va fi de circa 5-10 minute.  

Vă mulțumesc.

1. Cunoașteți ceva despre noul proiect finanțat de Banca Mondială – Proiectul Îmbunătățirea Eficienței Sistemului de Alimentare Centralizată cu Energie Termică - 2 (SACET-2), menit să susțină eforturile  SA TERMOELECTRICA în realizarea investițiilor în clădirile rezidențiale din mun. Chișinău prin reabilitarea şi modernizarea sistemului de încălzire, astfel îmbunătățind eficienţa energetică, controlul consumului de căldură şi contribuind la reducerea consumului şi mărimii facturilor la energie termică?

DA 




NU

2. În calitate de conducător al Asociației de Locatari / Cooperativei de construcție / Întreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ /, pe o scară de la 1 la 7,  cum aţi aprecia nivelul de informare privind obiectivele proiectului  SACET-2?   

1 (foarte puţin) 
– 2 – 3 – 4 – 5 – 7 (foarte bine)

3. În calitate de conducător al Asociației de Locatari / Cooperativei de construcție / Întreprinderii municipale de gestionare a fondului locativ, cum considerați, acest Proiect vă poate oferă suficiente posibilități pentru a fi auzit și a vă expune părerile privind obiectivele Proiectului?

1 (foarte puţin) 
– 2 – 3 – 4 – 5 – 7 (foarte bine) NR

4. Cunoașteți despre beneficiile următoarelor tehnologii menite să crească eficienţa și eficacitatea sistemului de încălzire din blocurile locative?

	
	DA
	Da, parţial
	Nu

	A. Instalarea Punctelor Termice individuale
	1
	2
	3

	B. Reconstrucția sistemului de încălzire a blocului din unul vertical în unul orizontal
	1
	2
	3

	C. Reabilitarea termică a blocurilor (izolare)
	1
	2
	3


5. Cum considerați,  blocul în care locuiți sau pe care îl administrați, ar putea beneficia din lucrările enumerate anterior (unele sau toate) de îmbunătățire a sistemului de încălzire, astfel asigurînd o eficiență energetică superioară  în paralel cu un confort sporit pentru locatari, un control mai bun al consumului și, prin urmare, facturi mai mici la căldură? 

a) DA

b) Probabil că DA

c) Probabil că NU

d) NU

e) Fără răspuns

6. În opinia Dvs., cam ce parte din locatari ai blocului ar susține implementarea proiectului pentru reabilitarea / modernizarea sistemului de încălzire?

a) O minoritate

b) Circa jumătate dintre locatari

c) Majoritatea locatarilor

d) Mii greu să spun la această etapă

7. Prin ce mijloace / instrumente de informare locatarii blocului ar prefera să fie informați despre obiectivele SACET-2?

a) Întruniri a locatarilor cu reprezentanții SA Termoelectrica şi ai UCIPE

b) Materiale informaționale distribuite fiecărui locatar

c) Plasarea informației pe panourile informaționale ale blocului

d) Plasarea informației în sălile de ședință unde se desfășoară adunările locatarilor

e) Alte forme 

	


8. Poate aveți careva comentarii / sugestii / idei privind implementarea proiectului  în blocul Dvs.? Vă rog să le enumerați, eu am să le notez pentru a fi transmise SA Termoelectrica şi Unității Consolidate de Implementare a Proiectelor în Energetică?
	


VĂ MULŢUMIM

Numele prenumele pers. intervievate _____________________________________

Telefon, adresa, email__________________________________________

Numărul APLP, Cooperativei, ÎMGFL_____________________________________

Numele intervievatorului / semnătura_____________________________

Telefon ____________________________

Numele asistentului / semnătura___________________________________
ANEXA 7 – Raport de consultare a publicului
Raport de consultare a publicului – SACET-2

1. Context
Exercițiul de consultare publică cu privire la al doilea Proiect de îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire centralizată cu energie termică (SACET-2) a fost realizat în comun cu Unitatea Consolidată pentru Implementarea Proiectelor în domeniul Energetic din Moldova (UCIPE) și Termoelectrica SA (TE) în perioada 27 martie - 03 aprilie 2020. Comentariile și sugestiile publicului au fost colectate prin diverse instrumente de consultare, iar publicul a fost invitat să își transmită comentariile în scris.
Consultările publice au avut ca scop informarea beneficiarilor potențiali ai proiectului și părțile afectate cu privire la scopul și obiectivele proiectului, la evaluarea impactului, la măsurile de atenuare propuse și să examineze opțiunile pentru alte măsuri de atenuare.
2. Metodologia
În contextul organizării consultărilor publice privind documentația CMS, a fost elaborată o metodologie de consultare, adaptată la situația de  imposibilitate de a organiza consultări publice directe cu părțile interesate cauzată de restricțiile impuse de statutul de urgență declarat în Republica Moldova în condițiile pandemiei COVID -19. Metodologia a fost determinată și elaborată în urma discuțiilor dintre consultanții UCIPE, experții Băncii Mondiale și reprezentanții Termoelectrica S.A.
În conformitate cu această metodologie, au fost elaborate două note / pliante (pentru componentele 1 și 2) pentru a informa părțile afectate direct de proiect cu privire la obiectivele proiectului, avantajele tehnologiilor propuse locatarilor, condițiile de participare la proiect, impactul potențial asupra mediului, societății și măsurile de atenuare propuse și despre faptul că toate persoanele interesate pot examina și consulta documentația CMS pe paginile web ale UCIPE (https://mepiu.md/rom/noutati/Aviz-de-consultari-publice) și TE

(https://www.termoelectrica.md/ro_RO/despre/anunturi/). În plus, EIMS și CMMS au fost publicate pe civic.md (cel mai popular site ONG din Republica Moldova, vizitat de aproximativ 30 de mii de vizitatori în fiecare lună).

Adițional la nota informativă, pentru a informa deținătorii de proprietăți din vecinătatea CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest, TE a trimis o scrisoare semnată de directorul general al Termoelectrica în care proprietarii erau informați despre proiect și au fost încurajați să își prezinte propunerile sau comentariile, dacă este cazul, prin e-mail sau scrisoare. După trimiterea scrisorilor și a notei informative, proprietarii au fost telefonați de către TE pentru a se asigura că proprietarii au primit scrisoarea și nota și pentru a obține orice comentarii sau sugestii, dacă este cazul.
A doua notă informativă a fost utilizată pentru a furniza informații primare despre activitățile planificate în cadrul componentei 2 administratorilor asociațiilor de proprietari ale celor 23 de blocuri locative incluse în grupul pilot. Notele informative au fost difuzate electronic către părțile potențial afectate (Componenta 1 – deținătorii de proprietăți din vecinătatea CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest, iar Componenta 2 - administratorii asociațiilor de proprietari) de către echipa TE, însoțită de o notificare telefonică înainte sau după trimiterea notei informative și, de asemenea, notele au fost plasate în cutiile poștale, pe panourile informative și în alte locuri vizibile.
De asemenea, pentru a obține feedback în cadrul componentei 2, împreună cu echipele BM și Termoelectrica, a fost elaborat un chestionar pentru un sondaj telefonic pentru intervievarea administratorilor clădirilor rezidențiale incluse în grupul pilot al proiectului. Scopul chestionarului este de a evalua nivelul de cunoștințe al administratorilor cu privire la obiectivele proiectului și tehnologiile propuse pentru implementare, de a evalua opinia administratorilor cu privire la disponibilitatea locatarilor de a participa la proiect, de a identifica metode optime de comunicare cu locatarii blocurilor locative din grupul pilot și măsurile ulterioare de atenuare a impactului.
3. Prezentare generală a respondenților
· Componenta 1. Au fost identificați 7 deținători de proprietăți din vecinătatea CET 1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest.
· Component 2. Cele 23 de blocuri locative incluse în grupul pilot al proiectului sunt gestionate de 13 asociații de proprietari sau cooperative și 3 întreprinderi municipale pentru gestionarea fondului locativ. Astfel, a fot preconizat ca 16 administratori de bloc să fie intervievați folosind chestionarul pregătit. Doi administratori nu au putut fi contactați până la întocmirea acestui raport. Rezultatele intervievării lor vor fi incluse în rapoartele ulterioare, iar SEP va fi actualizat.
4. Rezumatul comentariilor și sugestiilor și rezultatele sondajului
Această secțiune prezintă rezultatele consultării publice.
· Componenta 1. Nota informativă a fost trimisă tuturor proprietarilor identificați de proprietăți învecinate cu CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest. Apoi, reprezentanții TE i-au contactat telefonic pentru a obține confirmarea că au primit și au examinat informațiile și pentru a întreba dacă au întrebări, obiecții, propuneri, comentarii sau sugestii cu privire la informațiile prezentate despre activitățile planificate. Toate întreprinderile vecine cu CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest au confirmat că au primit informațiile și și-au exprimat opiniile și propunerile prin telefon (există înregistrări ale discuțiilor telefonice). La cererile TE, puține dintre ele au trimis confirmări de primire electronice.
The homeowners association from the residential building neighboring to CHP-1 (planned Source 3) sent a confirmation and no objection letter. Asociația de proprietari gestionară a  blocului locativ din aproprierea CET-1 (Sursa 3 planificată) a trimis o  scrisoare prin care confirmă primirea informațiilor și lipsa obiecțiilor. 
Cererile și sugestiile comune ale întreprinderilor consultate au fost următoarele: furnizarea de informații și consultarea în etapele următoare de dezvoltare a proiectului, inclusiv în etapa de proiectare; utilizarea de către TE și contractori în etapa de construcție a unei alte intrări decât cea de lângă drumul comun de acces (TE consideră că această solicitare este posibilă).
Nu s-au înregistrat alte comentarii sau sugestii privind documentele CMS / activitățile planificate ale proiectului în componenta 1 de la deținătorii de proprietăți învecinate cu CET-1 (Sursa 3 planificată) și CT Vest care au fost informați direct sau de la alte părți interesate care ar fi putut consulta  documentația CMS plasată pe paginile web (în perioada de dezvăluire site-ul TE a avut 2000 de vizitatori, iar site-ul UCIPE a avut 70 de vizitatori).
· Componenta 2. Jumătate dintre respondenți, administratori ai asociațiilor de locatari, au spus că știu despre SACET-2 (Î1).
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Aproximativ 80% dintre respondenți apreciază nivelul de cunoștințe privind obiectivele SACET-2 ca fiind bune sau foarte bune (Î2). Discrepanța dintre rezultatele obținute la prima întrebare și rezultatele obținute la a doua întrebare poate fi explicată prin faptul că respondenții au obținut informații despre obiectivele proiectului din nota informativă trimisă înainte de sondaj.
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În același timp, peste 90% dintre respondenți sunt convinși (57%) sau înclinați să creadă (36%) că locatarii blocurilor locative vor beneficia de implementarea proiectului în clădirile pe care le gestionează (Î5).
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Peste 70% dintre respondenți consideră că proiectul va putea oferi suficiente oportunități pentru promovarea și apărarea intereselor locatarilor (Î3).
Majoritatea administratorilor cunosc tehnologiile care trebuie implementate în blocurile locative (Î4). Cu toate acestea, nivelul de cunoștințe al administratorilor cu privire la sistemul de încălzire cu distribuție orizontală este mai mic decât cel al celorlalte tehnologii. Astfel, 25% dintre respondenți nu știu nimic despre sistemul de încălzire cu distribuție orizontală.

[image: image2]
Administratorii intervievați nu sunt convinși că majoritatea locatarilor vor susține implementarea proiectului. Astfel, conform rezultatelor sondajului, în această etapă, aproximativ 29% dintre administratorii intervievați consideră că majoritatea locatarilor vor susține implementarea proiectului (Î6). În același timp, 21% dintre administratori nu pot spune câți locatari ar susține implementarea proiectului.
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Conform rezultatelor sondajului, metodele de informare a rezidenților / locatarilor preferate de administratori sunt distribuirea directă a materialelor informaționale fiecărui locatar (44%) și organizarea de întâlniri comune ale locatarilor cu specialiștii TE și UCIPE (33% ).
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— AVIZ DE CONSULTARI PUBLICE PRIVIND
IMPLEMENTAREA PROIECTULUI SACET 2

26 MARTIE 2020

in perioada martie-aprilie 2020 se desfasoard pregtirea unui nou proiect pentru dezvoltarea
sectorului energetic al Republicii Moldova cu suportul Bancii Mondiale — Proiectul de
fmbunitatire a Eficientei Sistemului de Alimentare Centralizati cu Energie Termici 2
(PIESACET 2), care are scop continuarea eforturilor de modernizare a infrastructurii
termoenergetice a Termoelectrica S.A., incepute in cadrul primului Project de imbunatatire a
Eficientei SACET (2015-2020).

Proicctul va include urmétoarele componente:

Componenta 1. Op ctrice, inclusiv urmatoarele sub-componente

1.1. Modernizarea Unitatilor de Generare la CET Sursa 1 (CET-2), inclusiv

rea generirii energiei termice

. Reconstructia Unitafii de Generare nr.2, care va include: reconstructia turbinei cu abur pentru extinderea duratei
de functionare si majorarea capacitafii de producere a energiei clectrice si a eficientei; inlocuirea echipamentului
aferent turbinei cu abur; diagnosticarea generatorului electric; moderizarea sistemului de control al vibrafiilor
majorarea eficientei cazanului de abur prin inlocuirea arzitoarelor §i 2 echipamentului aferent; instalarea sistemului

automat de reglare a puterii, protectic si control al arderii




În cadrul sondajului realizat, administratorii au avut posibilitatea de a adresa alte întrebări, sugestii și propuneri care trebuie luate în considerare în timpul pregătirii și implementării proiectului, un exemplu este sugestia organizării de întâlniri cu ingineri / tehnicieni care ar explica locatarilor mai detaliat aspectele tehnice ale proiectului.
Nu au fost primite alte întrebări, comentarii sau sugestii din partea publicului cu privire la activitățile planificate în cadrul componentei 2.
5. Concluzii
i. Pe baza feedback-ului primit de la potențialele părți afectate în cadrul componentei 1, se poate concluziona că activitățile și metodele de conștientizare / informare propuse în programul de implicare a părților interesate din SEP vor putea acoperi nevoile de informare și implicare ale acestui grup de părți interesate. Prin urmare, implementarea SEP va fi urmărită și monitorizată pentru a se asigura că acest grup de părți interesate este informat și consultat în mod corespunzător în toate etapele proiectului.
ii. Nivelul de conștientizare / informare a administratorilor clădirilor cu privire la obiectivele și beneficiile proiectului și la tehnologiile care urmează să fie implementate este satisfăcător pentru crearea unui mediu favorabil pentru implementarea proiectului.
iii. O atenție deosebită trebuie acordată informării gestionarilor / administratorilor și locatarilor despre avantajele tehnologiilor care urmează să fie implementate, în special despre sistemul de încălzire cu distribuție orizontală.
iv. Nivelul substanțial de incertitudine cu privire la disponibilitatea locatarilor de a sprijini implementarea proiectului poate fi explicat prin următoarele: (i) lipsa unei analize cost-beneficiu a investițiilor planificate și carea ar putea fi prezentată locatarilor, (ii) lipsa de informații cu privire la participarea locatarilor la implementarea proiectului și măsura în care locatarii este necesar să se implice financiar și (iii) cunoștințele insuficiente ale locatarilor despre activitățile, tehnologiile și beneficiile propuse.
v. Va fi necesară elaborarea și punerea în aplicare a unei proceduri clar definite și bine documentate pentru implementarea componentei 2, care va viza, printre altele, obținerea acordului locatarilor, definirea procesului de finanțare a lucrărilor și identificarea și distribuirea rolurile și responsabilitățile fiecărei părți.
vi. Elaborarea, prin consens cu locatarii, a unui mecanism comun de finanțare a lucrărilor va fi unul dintre factorii cheie pentru susținerea proiectului.
vii. În cadrul activităților de informare și sensibilizare a proiectului, vse va da preferință metodelor directe de interacțiune dintre locatari și specialiștii bine pregătiți de la Termoelectrica S.A. și UCIPE.
Lista participanților - Component a1

	Nr.
	Proprietar
	Adresa, strada
	Metoda de trimitere a infomației despre SACET-2
	Metoda de confirmare a primirii informației
	Statutul feedback-ului

	1
	Tataru Vasile

Chisinau, 130. M. Dosoftei str., bld. D, apt. 17
	Prunului 26/A
	Prin telefon
	Prin telefon
	Niciun raspuns. Interesele sunt reprezentate de CC „Fabrica de Beton și Mortar” (proprietarul nr. 3 în listă)

	2
	I.C.S. TEHGAZ GRUP S.R.L.
	Mesager 8
	Prin e-mail
	Prin telefon 
	Confirmare prin telefon că nu există obiecții, cerere de informații și consultare în etapele ulterioare ale proiectului, cerere de coordonare a planului de organizare a traficului din zonă

	3
	CC “Fabrica de Beton si Mortar” LLC, Chisinau mun., Prunului 26 str.
	Prunului 26
	Prin e-mail
	Prin telefone
	Confirmare prin telefon că nu există obiecții, dar managerul a specificat că va trimite o scrisoare prin care să exprime lipsa de obiecții. Solicitare de respectare a zonei de protecție în etapele de construcție și operare a proiectului, cerere de coordonare a proiectării proiectului 

	4
	Energoreparatii” LLC

Chisinau mun., 1 Otovasca str.
	Vadul lui Vodă 9

	Prin e-mail, Plasare pe panoul informative de la poarta întreprinderii 
	Prin telefone
	Scrisoare prin care exprimă lipsa de obiecții

	5
	APLP-52/305 COOP
	Florarii 2j
	Aviz informativ la intrarea în clădire și în alte locuri vizibile (vă rugăm să consultați fotografiile de mai jos)
	Față în față

(mai mulți locatari au fost prezenți la momentul plasării notelor informative)
	Niciun raspuns. Administratorul se află în străinătate, nu răspunde la apeluri, nu este un alt reprezentant al locatarilor

	6
	“Gestiune economică Termoelectrica” JSC
	Florarii 2j
	Aviz informativ la intrarea în clădire și în curte,

(te rog, vezi fotografiile de mai jos)
	Față în față

(mai mulți locatari au fost prezenți la momentul plasării notelor informative)
	Niciun raspuns.

	7
	IMGFL 17
	Vadul lui Voda 17j
	Prin e-mail

În cutii poștale,
(te rog, vezi fotografiile de mai jos)
	Prin telefone
	Scrisoare prin care exprimă lipsa de obiecții


Lista participanților la sondaj - Componenta 2
	
	Întreprinderea gestionară
	Adresa blocului locativ
	Intervievat
DA/NU

	1
	A.P.L.P. NR.54/334 COOP
	Str. Maria Dragan 32
	DA

	
	
	Str. Maria Dragan 32
	

	2
	A.P.L.P. NR.54/105 COOP
	Str. Maria Dragan 34/1
	DA

	3
	A.P.L.P. NR.54/304 COOP
	Str. Maria Dragan 34/2
	DA

	4
	A.P.L.P. NR.54/204 COOP
	Str. Maria Dragan 36/2
	DA

	5
	A.P.L.P. NR.54/254 COOP
	Str. Maria Dragan 36/2
	DA

	6
	ÎMGFL  Nr.12
	Șos. Hincesti 60/1
	DA

	
	
	Str. Ialoveni 102/1
	

	
	
	Șos. Hincesti 60/1
	

	7
	ÎMGFL  Nr.120
	Str.  Miorita 11
	DA

	8
	ÎMGFL  Nr.20
	Bd. Moscova 9/2
	DA

	9
	C.C.L. NR.166
	Bd. Moscova 13
	DA

	
	
	Bd. Moscova 13
	

	10
	A.P.L.P. NR.52/163 COOP
	Bd. Moscova 15/1
	DA

	11
	A.P.L.P. NR.52/170
	Bd. Moscova 15/2
	DA

	12
	A.P.L.P. NR.52/164 COOP
	Bd. Moscova 15/3
	DA

	13
	A.C.C. NR.130
	Bd. Moscova 14/1
	DA

	
	
	Bd. Moscova 14/1
	

	
	
	Bd. Moscova 14/1
	

	
	
	Bd. Moscova 14/1
	

	14
	A.P.L.P. NR.51/121
	Bd. Cuza-Voda 25/4
	DA

	15
	A.C.C. NR.51/379 COOP
	Bd. Cuza-Voda 25/9
	NU

	16
	A.P.L.P. NR.53/338 COOP
	Str. Nicolae Iorga 7
	NU


[image: image11.jpg](Y & mepiumd/rom/noutati/Aviz-de-consultari-publice
Tn caz daca aveti careva intrebari sau propuneri la coninutul acestora, v rugam sa le adresati in decursul a 7 zile

Ia urmitoarele date de contact:
UCIPE:
str. Alecu Russo 1, bloc Al of 163, MD-2068, Chisinau, Republica Moldova

Tel: +373-22-49-67-90, Fax: +373-22-49-67-90 Email: mepiu@mepiu.md sau

Intrebari cu privire la aspecte tehnice: 069874057
Intrebéri cu privire la aspecte de mediu. 060500821
Intrebéri cu privire la aspecte sociale (SEP si MSR): 068077557

Documentele proiectului expuse pentru consultare public
Nota informativa Componeta 1 SACET 2

Nota informativa componeta 2 SACET 2

ESIA / ESMF SACET 2 vers. eng

EIMS / CMMS pentru SACET 2 (Evaluarea Impactului de Mediu si Social / Cadrul de Management de
Mediu si Social) ver
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Formulare MEDIA Dezvoltare Contacte

Aviz de consultari publice

» Despre Noi
La momentul de fat3, se afla in stadiul de consultari publice Proiectul de mbunétatire a

» Cine suncem Eficientei Sistemului de Alimentare Centralizaté cu Energie Termica din mun. Chisinau faza 2,
care urmeaza sa fie implementat in cadrul , Termoelectrica” 5.A., conform Notelor

» Conducerez informative de mai jos.

» File din istorie in acest sens, solicitam prezentarea opiniilor, propunerilor si recomandarilor Dvs. la acest
proiect, care urmeazé s fie expediate pana pe 7 aprilie 2020, la adresa

» Valorite intrepringeri electronica: mepiu@mepiu.md.

» Transparents Noté informativa Componenta 1

S Noté informativa Componenta 2

Planul de management al muncii SACET 2, ver. eng.

» Informegi tennice.
ESIA-ESMF_DHEIP2, vers.eng.
» Cogenerare
EIMS / CMMS pentru SACET 2 (Evaluarea Impactului de Mediu si Social / Cadrul de
» Indicatori tehnico-economici Management de Mediu si Social) vers. romana, prescurata, prefinal, 28.03.2020.

» Repoare Planul de Implicare a Partilor Interesate (SEP), SACET 2, pre-final 01.04.20, vers. eng

» Certificate. Licenge. Acrediari. Fersoans e contact:

Vitalie MITA, Consultant tehnic , Termoelectrica” S.A., Tel: +373 22 436 408; +373 69 874 057, E-

» Documente constiuitive .
mail: mita_v@termoelectrica.md;

> Diplome. Premit CORTAC, Consultant aspecte sociale UCIPE, Tel: +373 (22) 496 790; +373 68 077 557, E-

adim.cortac@mepiu.md.

» Posturi vacante



Anunțul privind consultările publice pe pagina web UCIPE 
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Anunțul privind consultările publice pe pagina web Termoelectrica S.A.
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Anunțul privind consultările publice pe civic.md (portal de informare a cetățenilor)
 Plasarea notelor informative în cutiile poștale și în locurile vizibile
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Ministerul Economiei si
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� Pentru proiectele care nu sunt enumerate în lege, consultarea publică nu este obligatorie, deci procedura nu este în concordanță cu cerințele Băncii Mondiale pentru proiectele din categoria B. În astfel de cazuri, CEMS necesită respectarea regulilor BM și pentru toate proiectele din categoria B sunt necesară dezvăluirii EI și consultările publice.


� În etapa de pregătire / pre-construcție, procesul formal de consultare cu potențialii beneficiari va fi realizat pentru a obține acordul lor cu privire la implementarea componentei proiectului. Acordurile de parteneriat vor fi semnate înainte de începerea construcției.


� Conform datelor prezentate pe civic.md
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