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Acronime și abrevieri
	ACM
	Apă caldă menajeră

	BM
	Banca Mondială

	CET
	Centrală electrotermică

	CM
	Codul Muncii

	CMS
	Cadrul de mediu și social

	GBV
	Violență bazată pe gen (eng., Gender based violence)

	GRM
	Mecanism de Soluționare a Reclamațiilor (eng., Grievance Redress Mechanism)

	MEI
	Ministerul Economiei și Infrastructurii al Republicii Moldova

	PGM
	Progedura de Gestionare a Muncii

	PMMSȘ
	Planul de management de mediu și social al șantierului

	PTI
	Punct Termic Individual

	SACET
	Sistemul de alimentare centralizată cu energie termică

	SACET-2
	Al doilea Proiect de îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire centralizată cu energie termică

	SMS
	Standard de Mediu și Social

	SSM
	Sănătate și Securitate în Muncă

	TE
	„Termoelectrica” S.A.

	UCIPE
	Unitatea consolidată pentru implementarea proiectelor în domeniul energetic


1. INTRODUCERE
1.1 Contextul Proiectului
Banca Mondială continuă să ofere sprijin Guvernului Republicii Moldova în îmbunătățirea sectorului termoficare. Obiectivul de dezvoltare al SACET-2 este de a spori eficiența producției de energie termică și electrică și îmbunătățirea calității serviciilor de alimentare cu energie termică în sistemul de alimentare centralizată cu energie termică (SACET) din Chișinău. 
Proiectul va finanța: (i) modernizarea unităților de producție nr. 2 și 3 la CET Sursa-1 și instalarea motoarelor cu gaz, inclusiv conexiuni electrice, pentru a crește și a optimiza eficiența producției de căldură și energie electrică de către „Termoelectrica” S.A. (TE); și (ii) investiții în eficiența energetică a clădirilor publice și rezidențiale care au beneficiat de instalarea punctelor termice individuale (PTI) în cadrul Proiectului îmbunătățire a eficienței sistemului de încălzire centralizată cu energie termică (SACET) și în urma investițiilor proprii ale TE, cum ar fi modernizarea conductelor de distribuție internă, instalarea conductele de apă caldă menajeră, trecerea de la sitemul intern de distribuție vertical la cel orizontal.
Proiectul este pregătit în conformitate cu noul Cadru de mediu și social al Băncii Mondiale (CMS), care a intrat în vigoare la 1 octombrie 2018, înlocuind politicile salvagardare de mediu și sociale ale Băncii. În cadrul CMS, toți Împrumutații Băncii Mondiale au acceptat să respecte zece standarde de mediu și sociale (SMS) aplicate împrumuturilor destinate proiectelor de investiții finanțate de bancă. Proiectul recunoaște importanța aspectelor de mediu și sociae, și adoptă SMS, pentru identificarea și evaluarea, precum și pentru gestionarea riscurilor și impacturilor asupra mediului și societății asociate cu acest proiect de investiții.
Unul dintre standarde - SMS2 se referă la condițiile de muncă și prevede ca Împrumutații să elaboreze proceduri de gestionare a muncii (PGM). PGM identifică principalele cerințe și riscuri de muncă asociate proiectului și ajută Împrumutatul să determine resursele necesare pentru a rezolva problemele legate de condițiile de muncă. PGM este un document viu, care este inițiat în faza de pregătire a proiectului și este revizuit și actualizat pe tot parcursul dezvoltării și implementării proiectului.
1.2 Despre Proiect
Proiectul va finanța următoarele activități grupate în trei componente:
Componenta 1. Optimizarea producerii de energie termica si electrica. Această componentă va finanța modernizarea CET Sursa-1 și instalarea motoarelor cu ardere internă pe gaze naturale, inclusiv conexiuni electrice, pentru a crește și optimiza eficiența producției de căldură și energie electrică de către Termoelectrica SA. De asemenea, această componentă va finanța un sistem modern cuprinzător de informații de management și un sistem hidraulic interactiv modern pentru Termoelectrica pentru îmbunătățirea capacităților operaționale de planificare și control ale acesteia, precum și supravegherea tehnică pentru subcomponenta 1.2. Componenta 1 va consta din cinci subcomponente:

1.1. Modernizarea instalațiilor de producere/generare ale CET Sursa-1, inclusiv:

(i) Reconstrucția Unității de Generare nr. 2, care va include: reparația capitală și retehnologizarea turbinei cu abur pentru a-i extinde durata de exploatare, creșterea capacității de producție a energiei electrice, înlocuirea echipamentelor asociate turbinelor, diagnosticarea generatoarelor de energie, înlocuirea arzătoarelor la cazanul cu abur (instalarea arzătoarelor moderne eficiente) și a altor echipamente pentru creșterea eficienței cazanului; modernizarea sistemului de control al vibrațiilor, instalarea de sisteme de control automatizat pentru reglarea capacității, controlul siguranței și procesului de ardere;

(ii) Reparația capitală a turbinei și înlocuirea suprafețelor de schimb de căldură la Unitatea de Generare nr. 3, care va include: reparația capitală a turbinei cu abur și înlocuirea economizorului la cazanul de abur.

1.2. Sporirea eficientei cogenerării, inclusiv:

(i) Instalare unităților eficiente de cogenerare bazate pe motoare cu ardere interna pe gaze) la CT Vest si CET Sursa-3 care vor include construirea de noi instalații pentru a găzdui motoarele cu gaze și echipamentele asociate, precum și instalarea acestora la CT Vest si CET Sursa-3 [o nouă instalație dedicată pe teritoriul existentei CET Sursa-2];

(ii) Instalarea transformatoarelor de putere si a echipamentului pentru conectare 110 kV, care va include instalarea de transformatoare de putere și comutatoare de 110 kV (noua unitate de alimentare ID-110 kV) pentru conectarea la rețeaua de la CT Vest și instalarea de comutatoare de 110 kV (modernizarea instalației de alimentare existente ID-110 kV) la CET Source-3.

1.3. Implementarea unui sistem informațional modern privind gestionarea. Dezvoltarea și instalarea unui sistem modern cuprinzător de informații de management pentru Termoelectrica pentru îmbunătățirea capacităților operaționale de planificare și control ale acesteia.

1.4. Implementarea unui sistem hidraulic interactiv modern. Instalarea și dezvoltarea unui sistem hidraulic interactiv modern pentru Termoelectrica.
1.5. Supravegherea tehnică pentru subcomponenta 1.2. Supraveghere tehnică pentru subcomponenta 1.2 (pentru instalarea de unități de cogenerare pe bază de motoare cu gaze și instalații de alimentare de înaltă tensiune la CET Sursa-3 și CT Vest).
Componenta 2. Investiții-Pilot în eficiența energetică. Această componentă va finanța investițiile pilot în materie de eficiență energetică în clădirile rezidențiale, inclusiv:
(i) Instalarea a circa 140 Puncte Termice Individuale (PTI), inclusiv conducte asociate, în clădiri rezidențiale (în cele din urmă, de asemenea, în unele clădiri publice, ca școli, grădinițe ș.a.), în cazul în care există deficiențe cu calitatea/funcționarea sistemelor de încălzire internă și/sau care nu au alimentare centralizată cu apă caldă menajeră (ACM);
(ii) Reconstrucția sistemelor interne de încălzire și distribuție ACM în aproximativ 40 de clădiri rezidențiale, care au deja PTI sau în care vor fi instalate PTI în cadrul proiectului, asigurînd controlul consumului de căldură și contorizarea la nivel de apartament prin trecerea de la distribuția verticală la cea orizontală;
(iii) Reabilitarea termică a circa 7 clădiri rezidențiale, care au deja PTI și sisteme de distribuție orizontală sau în care acestea vor fi instalate în cadrul Proiectului.
Componenta 3. Management Proiectului. Această componentă va finanța sprijinul de consultanță pentru implementarea și supravegherea Proiectului, inclusiv aspectele fiduciare, de salvgardare, precum și monitorizarea și raportarea prin intermediul Unității Consalidate de Implementare a Proiectelor în domeniul Energetic (UCIPE), precum și auditul conturilor ale Termoelectrica și Proiectului.
2. SCOPUL ȘI OBIECTIVELE PROCEDURILOR DE GESTIONARE A MUNCII 
Scopul PGM, prezentat în SMS2 al Băncii Mondiale, este „de a facilita planificarea proiectului și de a ajuta la identificarea resurselor necesare pentru a rezolva problemele de muncă asociate proiectului. Procedurile de gestionare a muncii ajută la (a) identificarea diferitor tipuri de lucrători care pot fi implicați în proiect și (b) stabilirea modalităților de respectare a cerințelor SMS2 care se aplică diferitor tipuri de lucrători. PGM stabilește o abordare sistematică a gestionării problemelor de muncă din proiect și reflectă cerințele legislației naționale și cerințele SMS2 ”.
Obiectivele PGM sunt: 

· Promovarea practicilor de muncă echitabile pentru un comportament corect, fără discrimare și oportunități egale pentru lucrători;
· Protejarea drepturilor lucărtorilor și promovarea condițiilor de muncă fără pericol pentru sănătate, în condiții de siguranță și securitate; 
· Asigurarea gestionării și controlului activităților care pot prezenta riscuri legate de muncă la locurile de muncă.
3. PREZENTARE GENRALĂ A LEGISLAȚIEI CARE VA FI APLICATĂ ÎN CADRUL PROIECTULUI 
3.1 Tipul lucrătorilor
În conformitate cu cerințele SMS2, termenul „lucrător de proiect” se referă la:
1. Oamenii angajați sau implicați direct de Împrumutat (inclusiv de către propozitorul proiectului și agențiile de implementare ale proiectului) să lucreze în special în cadrul proiectului (lucrători direcți); exemple de lucrători direcți pot include persoane angajate sau implicate de către în unitatea de implementare a proiectului a Împrumutatului pentru a realiza proiectarea și supravegherea, monitorizarea și evaluarea sau implicarea comunității în cadrul activităților legate de proiect.
2. Oameni angajați sau implicați prin terți pentru a efectua lucrări legate de actvitățile de bază ale proiectului, indiferent de locație (lucrători contractați);
3. Persoanele angajate sau implicate de furnizorii primari ai Împrumutatului (lucrătorii furnizorilor primari);
4. Persoanele angajate sau implicate în furnizarea muncii comunitare (lucrători comunitari).
SMS2 se aplică lucrătorilor din proiect, inclusiv lucrătorilor cu normă întreagă, part-time, temporari, sezonieri și migranți.

Lucrătorii comunitari și lucrătorii frunizorilor primari nu vor fi implicați în proiect. Prin urmare, se preconizează ca în proiect să fie implicați următoale categorii de lucrători, așa cum sunt definite în SMS2. 
Lucrători direcți: În această categorie sunt incluse cele două entități de implmentare: „Termoelectrica” S.A. (beneficiarul proiectului) and Unitatea Consolidată pentru Implementarea și Monitorizarea Proiectelor în domeniul Energeticii (UCIPE). 

Ambele entități vor fi implicate în toate etapele de pregătire și implementare a proiectului: elaborarea conceptului procesului de achiziții, pregătirea documentelor de licitație (în special specificațiile tehnice), evaluarea ofertelor și selectarea contractanților, proiectarea ingineriei, construcția, instalarea, testarea, punerea în funcțiune și controlul calității.
Pentru a facilita implementarea proiectului, „Termoelectrica” S.A. va crea un grup de lucru al proiectului, compus din șefii subdivizunilor companiei unde vor fi desfășurate lucrări legate de implementarea componentei 1 (managerii CET care vor fi implicați la desfășurarea lucrărilor proiectului) și reprezentanții departamentelor/subdiviziunilor resurse umane, juridic, financiar, dezvoltare, tehnic, commercial și administrativ. 
UCIPE este unitatea de implementare pentru gestionare curentă a proiectelor Ministerului Economiei și Infrastructurii (MEI) finanțate de Instituțiile Financiare Internaționale.
În mod general, UCIPE va avea responsabilități fiduciare (debursări, gestionare financiară, gestionarea achizițiilor, monitorizarea și evaluarea implementării proiectulu și aspectelor de mediu și sociale), în mod particular, va monitoriza aplicarea SMS–urilor ale Băncii Mondiale pe durata implementării proiectului, inclusiv SMS2, și va juca un rol de legătură între Guvern, TE și BM. 
Pentru acest proiect echipa UCIPE va consta din următorii  consultanți:

1. Directorul UCIPE/ Managerul de Proiect
2. Consultant Raportare, Monitorizare și Evaluare 
3. Consultant Financiar și/sau Cotabil(i) superior 
4. Consultant Achiziții
5. Asistent Achiziții 
6. Consultant Tehnic 
7. Consultant aspecte de Mediu, Sănătate și Securitate 

8. Consultant aspect Sociale 
9. Asistent de Proiect 

10. Alți membrii a echipei UCIPE, conform cerințelor activităților specifice ale proiectului. 
Lucrători Contractați: Lucrători contractați vor fi angajați în cadrul contrcatelor de proiectare, furnizare, instalare și suprabeghere tehnică. Fiecare contractant ar putea avea nevoie de angajarea mai multor subcontractanți. Lucrătorii subcontractanților vor fi, de asemenea, considerați lucrători contractați.
3.2 Numărul și Caracteristicile Lucrătorilor Proiectului 
Lucrători Direcți. Numărul estimat de lucrători direcți din echipa TE nu ar depăși probabil 20 de membri ai personalului din diferite departamente ale TE, care vor fi repartizați să lucreze în cadrul acestui proiect.

Numărul total de angajați UCIPE, destinați acestui proiect, este estimat la aproximativ 10 persoane.

Lucrători Contractați. Numărul exact al lucrătorilor contractați, care urmează să fie angajați în proiect, nu este definit în această etapă. Cu toate acestea, se estimează că numărul total de lucrători contractați care ar fi implicați ar fi mai mic de 200 de persoane. Nu se preconizează angajarea lucrătorilor migranți. Aceste informații rezultă din experiența acumulată în urma implementării SACET.

Având în vedere natura lucrărilor proiectului, nu este de așteptat ca numărul femeilor care lucrează să fie mare. Se estimează că femeile ar reprezenta mai puțin de 5 la sută din forța de muncă, iar acestea ar avea probabil poziții tehnice (inginer-tehnician) și / sau ar reprezenta personalul care lucrează în birourile operaționale. În baza experienței anterioare, putem constata că toți lucrătorii vor avea peste 18 ani. Nu se preconizează implicarea muncitorilor necalificați în lucrările proiectului / lucrările de construcție.
3.3 Timpul de lucru 
Pe lângă sarcinile de bază din cadrul întreprinderii, lucrătorii direcți ai Grupului de lucru al TE vor fi parțial implicați în procesul de implementare a proiectului. Activitățile legate de implementarea proiectului vor face parte din programul de lucru pe care acești angajați îl au în cadrul companiei.
Lucrătorii direcți (personalul UCIPE) vor fi angajați cu normă întreagă pentru toată durata proiectului. Alți experți / consultanți vor fi angajați la cerere pe toată perioada de implementare a proiectului. 
Durata implicării lucrătorilor contractați va fi definită într-o etapă ulterioară, cu toate acestea, este clar că aceștia vor fi angajați în dependență de implementarea diverselor componente și subcomponente ale proiectului pe intervale de timp specifice. 
The labor timing and sequencing of the contracted workers is under determination. This section can be filled once the sequencing of labor of the contracted workers, the implementation and procurement plans are finalized. Durata lucrărilor și secvențierea lucrătorilor contractați sunt în curs de determinare. Această secțiune poate fi completată după ce secvențierea lucrătorilor contractați și planurile de implementare și achiziții vor fi finalizate. 
4. EVALUAREA PRINCIPALELOR RISCURI DE MUNCĂ 
Activitățile Proiectului
Componenta 1 a proiectului acoperă următoarele activități: modernizarea instalațiilor de producție CET Sursa 1 (revizuire majoră a părții de înaltă presiune a turbinei cu abur, prelungirea duratei de funcționare a turbinei cu abur, creșterea capacității electrice și a eficienței turbinei cu abur prin reconstrucție (modernizare) ) a părții de joasă presiune a turbinei, diagnosticarea generatorului electric, modernizarea sistemului de control al vibrațiilor, înlocuirea echipamentelor asociate retrofitului turbinei cu abur, creșterea eficienței cazanului de abur prin îndepărtarea arzătoarelor vechi și instalarea de noi arzătoare cu emisii reduse eficiente din punct de vedere al energiei și cu emisii reduse, îndepărtarea echipamentelor asociate cu arzătoarele vechi și instalarea de echipamente noi, instalarea sistemelor de control automat al puterii, de control al siguranței / protecției și controlului arderii) și instalarea motoarelor cu gaz și a conexiunilor electrice (instalare de motoare cu gaz (GE), lucrări pentru pregătirea amplasamentelor pentru instalarea motoarelor cu gaz, construcția spațiilor pentru echipamentele electrice și a echipamentelor noi, instalarea motoarelor cu gaz și a echipamentelor asociate pentru GE, conectarea la sursele de gaze naturale, încălzire, apă, canalizare și la infrastructura gazelor de ardere, construcția stivei pentru gazelle de ardere, testarea și punerea în funcțiune a motoarelor cu gaz, amenajarea terenurilor înconjurătoare; Instalarea transformatoarelor electrice și a infrastructurii electrice.

Componenta 2 a proiectului include următoarele activități: instalarea PTI-urilor și a rețelelor asociate; reconstrucția sistemelor interne de distribuție a căldurii și a apei calde menajere; reabilitarea termică a clădirilor rezidențiale care au sisteme de distribuție orizontală.

Riscuri majore de muncă

Este de așteptat ca riscurile de muncă asociate cu lucrătorii direcți să fie scăzute, dat fiind faptul că entitățile de implementare a proiectului au o conștientizare ridicată a legislației naționale a muncii și a prevederilor Codului muncii. Mai mult decât atât, tipul de activitate care urmează să fie efectuată de către lucrătorii direcți nu implică o vulnerabilitate ridicată privind încălcarea drepturilor de muncă sau riscuri SSM.

Se anticipează că riscurile cheie legate de muncă pentru lucrătorii contractați ar putea fi asociate cu riscurile de sănătate și siguranță pe durata desfășurării activităților de construcție pentru ambele componente, precum expunerea la pericole fizice, chimice și biologice în timpul activităților de construcție, inclusiv utilizarea echipamentelor grele, deplasare și pericol de cădere, expunere la zgomot și praf, obiecte în cădere, expunere la materiale periculoase și expunere la pericole electrice la utilizarea instrumentelor și utilajelor. Deoarece activitățile de construcție vor implica lucrări periculoase, persoanele sub 18 ani nu vor fi angajate în cadrul proiectului. Mulți lucrători vor fi expuși riscurilor de securitate și sănătate în muncă, incluzând, dar fără a se limita la:

· Lipsa de conștientizare a cerințelor de securitate și sănătate în muncă, cum ar fi utilizarea echipamentelor de protecție personală (PPE) și a practicilor sigure la locul de muncă;
· Lucrări electrice;
· Expunerea la substanțe chimice (sub formă de vopsele, solvenți, lubrifianți și combustibili);
· Accidente rutiere;
· Pericole de săpături;
· Ridicarea structurilor grele;
· Expunerea la agenții de transport din aer (praf, silice și azbest);
· Pericole de sudare (vapori, arsuri și radiații).
Alte riscuri de muncă nu sunt considerate semnificative. Proiectul este evaluat ca fiind cu risc scăzut de violență bazată pe gen (GBV). Cu toate acestea, un PMMSȘ  pentru componenta 2 a proiectului va fi elaborat și va include evaluarea riscurilor legate de violența bazată pe gen și măsuri de atenuare pentru a preveni și a răspunde riscurilor GBV.

Prin urmare, aspectul privind violența bazată pe gen în implementarea SACET-2 se va concentra pe prevenirea violenței bazată pe gen (violență fizică - cum ar fi loviturile sau utilizarea armelor; abuzul emoțional - cum ar fi umilirea sistematică, controlul comportamentului, tratamentul degradant, insultele și amenințări; violență sexuală etc.) între lucrătorii proiectului, între lucrătorii proiectului și comunitate.
Entitățile de implementare vor asigura că riscurile privind violența bazată pe gen sunt prevenite și atenuate în mod adecvat. Măsurile de prevenire vor include, dar nu se vor limita la: Codul de conduită pentru toți angajații, un mecanism perceptibil la aspecte legate de violența bazată pe gen de soluționare a reclamațiilor, sensibilizarea tuturor lucrătorilor și membrilor comunității cu privire la riscurile GBV și măsurile de atenuare.
Cu toate acestea, dacă apar alte riscuri de muncă în timpul implementării proiectului, entitățile de implementare vor dezvolta proceduri relevante pentru prevenirea impactului potențial.
5. REZUMARE A LEGISLAȚIEI ÎN DOMENIUL MUNCII: TERMENI ȘI CONDIȚII
Această secțiune prezintă aspectele cheie ale legislației naționale privind munca, în ceea ce privește termenii și condițiile de muncă.
Prezentarea generală se concentrează asupra legislației, care se referă la elementele prevăzute în SMS2, punctul 11 (adică salarii, deduceri și beneficii). Codul Muncii al Republicii Moldova va fi aplicat în raport cu toți lucrătorii proiectului.

Mai jos este rezumată o prezentare scurtă generală a legislației în cee ace privește salariile, deducerile și beneficiile:
· Salarii și deduceri
Valoarea și forma remunerației din Moldova sunt determinate de contractul individual de muncă. Salariul se plătește cel puțin o dată pe lună. Guvernul Moldovei stabilește salariul minim garantat, de 2775 MDL (aproximativ 155 USD), stabilit în luna mai 2019. Angajatorii deduc de regulă impozitul pe venit și contribuțiile de asigurări sociale și medicale în mod automat din salarii și le transferă Autorităților fiscale. Valoarea totală a deducerilor nu poate depăși 50% din salariul care trebuie plătit salariatului.

· Orele de lucru
Codul Muncii din Moldova prevede o săptămână de muncă obișnuită de 40 de ore (art. 95 din Codul Muncii din Moldova). Munca este distribuită în 25 de ore pe săptămână pentru persoanele cu vârsta de până la 16 ani și în 35 de ore pe săptămână pentru cei cu vârsta cuprinsă între 16-18 ani, precum și pentru persoanele care lucrează în sectoare periculoase ale economiei. Durata zilnică a timpului de lucru pentru persoanele cu dizabilități severe este stabilită conform certificatului medical, în limitele timpului normal de lucru zilnic (art. 100). Cu toate acestea, această categorie de indivizi are dreptul să beneficieze de un timp de lucru redus până la 30 de ore pe săptămână (art. 96).

· Pauze de odihnă
Angajații au dreptul la o pauză de prânz de cel puțin jumătate de oră în fiecare zi lucrătoare. Durata exactă a pauzei de odihnă este prevăzută în contractul colectiv de muncă sau în regulamentul intern al entității. Pauzele de masă, cu excepțiile specificate în contractul colectiv de muncă sau în regulamentul intern al entității, nu sunt incluse în timpul de lucru. Durata pauzei zilnice, adică perioada dintre sfârșitul programului de lucru și începutul programului de lucru, nu poate fi mai mică decât durata dublă zilnică a timpului de lucru  (articolul 107). Săptămânal se acordă 2 zile consecutive pentru odihnă, de obicei sâmbăta și duminica.
· Concediile de odihnă
Dreptul la concediu anual este garantat tuturor angajaților. Orice angajat care lucrează în baza unui contract individual de muncă beneficiază de dreptul la concediul de odihnă anual care poate fi utilizat după primele șase luni de angajare. Toți angajații au dreptul să primească concediu de odihnă anual, cu o durată minimă de 28 de zile calendaristice. Concediul nu include o perioadă de invaliditate temporară și concediu de maternitate. În plus, angajații pot solicita până la 120 de zile calendaristice de concediu neplătit, cu o justificare și un acord de la angajator. Contractele pe termen scurt și sezonier nu sunt acoperite în mod clar de prevederile Codului Muncii din Moldova și, practic, acești angajați nu beneficiază de concedii anuale.

· Munca peste program
Un angajator poate solicita ore suplimentare de lucru în cazuri ce au legătură cu apărarea națională sau în situații de urgență. În mod normal, la cererea angajatorului, angajații pot efectua ore suplimentare de până la 120 de ore în cursul anului calendaristic. În cazuri excepționale, această limită poate fi prelungită la 240 de ore cu acordul ambelor părți (articolul 104). Angajatorii trebuie să țină o evidență a muncii desfășurate în afara programului normal de lucru. Lucrările privind orele suplimentare sunt plătite cu 1,5 mai mult decât valoarea ratei orare obișnuite pentru primele două ore din orele suplimentare și de 2 ori mai mult decât rata normală pentru orele ulterioare.

· Litigiile de muncă
Codul Muncii din Moldova include dispoziții care permit lucrătorilor să rezolve conflictele individuale și colective între angajator și angajat (i) în termenii și condițiile unui contract de muncă sau alte aspecte ale muncii, inclusiv securitatea muncii și la locul de muncă (Articolele 288, 357 -361). Dezacordurile și disputele pot fi soluționate prin conciliere. O comisie de conciliere trebuie înființată în cel mult trei zile de la înregistrarea litigiului și a conflictului de muncă. Comisia ar trebui să notifice părțile în scris în termen de cinci zile de la încheierea unui acord cu privire la modul de soluționare a litigiului. Dacă părțile nu sunt de acord cu recomandările acestei comisii, conflictul va fi soluționat în instanță.
6. SCURTĂ PREZENTARE A LEGISLAȚIEI ÎN DOMENIUL MUNCII: SĂNĂTATEA ȘI SIGURANȚA PROFESIONALĂ 
Codul muncii din Moldova, precum și Legea privind securitatea și sănătatea în muncă (2008) au stabilit cadrul pentru sănătatea și securitatea în muncă în Moldova. Câteva ordine și decizii ale guvernului detaliază modul în care acestea trebuie implementate și conturează lista industriilor și ocupațiilor periculoase din țară. În general, legislația SSM din Moldova este extinsă și, în general, se conformează prevederilor din SMS2, alineatele 24-30, principala provocare constând în implementarea și aplicarea acestor dispoziții.

· Obligațiile angajatorilor 
Articolul 198 din Codul muncii prevede că fiecare entitate sau organizație de afaceri ar trebui să aibă reglementări interne care conturează, printre altele, dispozițiile de sănătate și securitate în muncă ale organizației. Articolele 9 și 10 din Legea privind SSM îi fac pe angajatorii responsabili pentru asigurarea sănătății și siguranței angajaților, pentru identificarea și prevenirea riscurilor legate de muncă, pentru informarea și instruirea personalului cu privire la riscurile și prevederile organizatorice privind SSM. Angajatorul trebuie să ofere mijloacele și echipamentele necesare și să adapteze mediul de lucru pentru a preveni și minimiza riscurile profesionale. Articolul 11 ​​obligă angajatorul să atribuie cel puțin o persoană responsabilă în cadrul organizației instruită pentru a asigura respectarea dispozițiilor SSM. Angajatorul poate constitui un comitet SSM colectiv format din reprezentanți ai angajaților și ai angajatorului pentru a supraveghea aranjamentele SSM la locul de muncă. În caz de urgență, angajatorul trebuie să ia măsuri imediate pentru a oferi un răspuns de urgență și evacuarea lucrătorilor din incinta / amplasament (articolul 12 din legea privind SSM).

· Drepturile și obligațiile angajaților 
Angajații au dreptul și obligația de a informa angajatorul cu privire la orice pericol emergent sau echipament care funcționează defectuos, precum și să facă sugestii cu privire la modul de îmbunătățire a normelor SSM la locul de muncă. Angajații au dreptul de a refuza munca, dacă locul de muncă nu corespunde cerințelor SSM. Aceștia au dreptul să fie informați și instruiți cu privire la riscurile profesionale și să li se ofere de către angajator și din sursele financiare ale angajatorului echipamentul de protecție necesar.

7. PERSONALUL RESPONSABIL
UCIPE și TE vor fi supravegheați direct de către MEI și / sau vor raporta personalului responsabil din cadrul MEI numit de ministru. UCIPE va coordona zilnic activitățile proiectului, inclusiv relațiile cu angajații direcți, antreprenori și furnizori.

UCIPE este condus de directorul UCIPE, care va acționa ca manager de proiect.
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În contextul punerii în aplicare a acestei PGM, personalul desemnat de TE și consultanții UCIPE în domeniul sănătății și securității vor fi responsabili pentru următoarele:
· Implementarea PGM;
· Asigurarea respectării a PGM de către contractori;

· Monitorizarea îndeplinirii de către contractori a obligațiilor de muncă și SSM față de lucrătorii contractați și subcontractați, conform legislației moldovenești în vigoare și SMS2;

· Monitorizarea implementării de către contractori și subcontractori a procedurilor de gestionare a muncii și a PMMSȘ;

· Monitorizarea respectării normelor de securitate și sănătate în muncă la toate locurile de muncă, în conformitate cu legislația națională de securitate și sănătate în muncă;

· Monitorizarea și implementarea instruirii privind PGM și SSM pentru lucrătorii proiectului;

· Asigurarea faptului că mecanismul de soluționare a reclamațiilor pentru lucrătorii proiectului este stabilit și pus în aplicare și că lucrătorii sunt informați despre scopul acestuia și despre modul de utilizare a acestuia;

· Să existe un sistem pentru monitorizarea și raportarea periodică a performanței în domeniul sănătății și securității muncii.
Contractorii (Consutanții) vor fi responsabili pentru următoarele:
· Să respecte cerințele legislației naționale și PGM;

· Să elaboreze „Planul de securitate și sănătate în muncă”, care se va aplica lucrătorilor contractați și subcontractați. Aceste proceduri și planuri vor fi supuse revizuirii și aprobării de către UCIPE.

· Să păstreze evidența procesului de recrutare și de angajare pentru lucrătorii contractați;

· Să comunice clar descrierea postului și condițiile de muncă tuturor lucrătorilor contractați;

· Să aibă un sistem de revizuire și raportare periodică a muncii, precum și a securității muncii și a performanței în sănătate.

· În acest PGM a fost descris un mecanism de soluționare a reclamațiilor (GRM). Antreprenorii/Contractorii vor fi obligați să respecte prevederile GRM.

· Contractorii vor fi pe deplin responsabili pentru a se asigura că lucrătorii lor cunosc și sunt instruiți cu privire la obligațiile lor cu privire la violența bazată pe gen, eliminarea în condiții de siguranță a deșeurilor și raportarea bolilor transmisibile, dacă au contractat astfel persoane cu boli transmisibile.

· Antreprenorul va elabora și implementa un Cod de conduită. Antreprenorul responsabil de lucrorile de construcție ar trebui, de asemenea, să prezinte către UCIPE un Cod de conduită pentru revizuire și aprobare. Codul de conduită va reflecta valorile de bază ale companiei și cultura generală de lucru, inclusiv interzicerea oricărui tip de hărțuire și va include prevederi legate de violența bazată pe gen (GBV).

· Antreprenorii sunt obligați să se asigure că lucrătorii desemnați sunt instruiți și informați în mod corespunzător cu aranjamentul general de siguranță, utilizarea echipamentelor, procedurile GRM și condițiile de lucru din cadrul proiectului.
Când se cunosc contractorii, aceste proceduri de gestionare a forței de muncă pot fi actualizate, pentru a include detalii suplimentare despre companii, forța de muncă angajată și altele, după caz.
8. POLITICI ȘI PROCEDURI
Această secțiune prezintă informații despre SSM, raportare și monitorizare și alte politici generale ale proiectului legate de gestionare - grupul de lucru legat de implementarea proiectului.
Toți contractorii din cadrul proiectului vor trebui să respecte legislația SSM din Moldova și Codul Muncii, precum și dispozițiile stabilite în cadrul SMS2 al Băncii Mondiale. Contractorii vor trebui să-și pregătească sau să își adapteze reglementările interne, în cazul în care acestea nu se conformează legislației în vigoare. De asemenea, le vor face cunoscute și disponibile personalului și lucrătorilor lor. Reglementările interne ale contractorilor vor include următoarele aspecte:
· Mod de angajare fără descriminare 
Toți lucrătorii angajați în cadrul proiectului, direct, contractați sau subcontractați, vor fi angajați pe baza principiilor nediscriminării. Conform articolului 8 din Codul muncii din Moldova, orice discriminare bazată pe sex, vârstă, rasă, etnie, opțiune politică, origine socială, reședință, handicap, statut sau activitate sindicală, precum și alte criterii care nu au legătură cu calitățile profesionale sunt interzise.
· Condiții de angajare
Toți lucrătorii vor avea contracte scrise care descriu termenii și condițiile de muncă. Muncitorii vor semna contractul de muncă în două originale. Termenii și condițiile de angajare vor fi disponibile la locurile de muncă. Fiecare lucrător, atunci când este angajat, va fi informat despre conținutul contractului; reglementările interne ale instituției; securitatea muncii și aranjamentele SSM la locul de muncă. Toți angajații vor fi informați despre posibilitatea de a solicita o copie și de a studia mai detaliat aceste documente interne.
·  Drepturile și obligațiile angajaților 

Legislația moldovenească specifică, printre altele, că angajații au dreptul la un mediu de lucru sigur; pauze de pranz si zile de odihnă; plata în timp util a salariilor; dreptul de a apela la angajatori, sindicate și autorități în cazul litigiilor de muncă; dreptul de a se asocia liber.
· Securitatea și sănătatea în muncă
În conformitate cu legislația națională, obligațiile angajatorului sunt de a asigura un mediu de muncă sănătos; obligația de a atribui o persoană care va fi responsabilă pentru aranjamentele SSM la locul de muncă și la fața locului; de a descrie și explica principalele riscuri ale muncii pentru angajatul implicat; de a instrui angajații și lucrătorii cu privire la acordurile SSM din întreprindere; de a furniza echipamente de protecție, îmbrăcăminte și echipament de protecție adecvate pentru a diminua riscurile potențiale; de a înregistra și raporta incidentele de muncă la locul de muncă; de a se asigura că cele necesare pentru prim ajutor sunt disponibile la fața locului și că există protocoale de urgență și evacuare pentru cazuri de urgență și că sunt explicate personalului și lucrătorilor.
· Cerințe generale la locurile de muncă
Conform Hotărârii Guvernului Republicii Moldova nr. 80 din 09 februarie 2012 privind cerințele minime de securitate și sănătate pentru șantierele temporare sau mobile, Antreprenorul trebuie să asigure lucrătorilor standarde bune de igienă, cu apă potabilă proaspătă, paturi curate, cuverturi suficiente, toalete și dușuri, dormitoare curate, iluminare bună, dulapuri, ventilație adecvată, instalație electrică sigură, protecție împotriva incendiilor și electrocutării, zone de gătit și mâncare separate. Camerele de recreere și / sau de cazare trebuie să fie echipate cu un număr suficient de mese și scaune, corespunzător numărului de lucrători. Dacă nu există loc pentru recreere și / sau cazare, trebuie să fie puse la dispoziția lucrătorilor alte facilități, pentru a le putea folosi în timpul întreruperii muncii.
· Referințe utile
Un ghid complet privind forța de muncă pentru angajatori și contractori este disponibil pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii: https://ism.gov.md/ro/content/ghid-pentru-angajatori. Articolul 199 din Codul Muncii prevede structura minimă a reglementărilor interne ale unei întreprinderi. Modele de Regulamente interne pentru contractori pot fi găsite accesând link-ul: http://editurastatistica.md/sites/default/files/2019/Regulament%20intern%20I.S.%20Editura%20de%20Imprimate%20STATISTICA.pdf
9. VÂRSTA LA ANGAJARE
Vârsta minimă pentru angajarea în cadrul proiectului este de 18 ani. Prin urmare, contractantorii nu vor angaja persoane care au mai puțin de 18 ani. Acestora li se va cere să verifice vârsta tuturor lucrătorilor. Dacă se descoperă că un copil cu vârsta minimă lucrează în cadrul proiectului, supraveghetorul relevant va întreprinde acțiunile necesare pentru încetarea responsabilă a angajării copilului, luînd în considerare interesul cel mai bun al copilului.
10. TERMENI ȘI CONDIȚII
Termenii și condițiile de angajare aplicate tuturor tipurilor de lucrători din proiect sunt prevăzute de reglementările interne ale antreprenorilor și furnizorilor, în conformitate cu Codul Muncii din Moldova și cu alte legi naționale ce conțin prevederi legate de muncă. Aceste condiții și termeni vor fi clar menționate în contractele scrise pentru toate tipurile de lucrători, cu normă întreagă sau part-time, și vor fi făcute cunoscute lucrătorilor din proiect înainte de semnarea contractului.
Programul de lucru este de 40 ore pe săptămână pentru toți lucrătorii. Numărul de ore suplimentare săptămânale și plata orelor suplimentare sunt reglementate de prevederile Codului Muncii din Moldova, care este în conformitate cu SMS2.

Nu există un contract colectiv de muncă la nivel de proiect.
11. MECANIMSUL DE SOLUȚIONARE A RECLAMAȚIILOR 
UCIPE va oferi lucrătorilor un mecanism eficient de soluționare a problemelor și ingrijorărilor care ar putea să apară la locul de muncă. Mecanismul de soluționare a reclamațiilor va fi stabilit până la începutul implementării proiectului și va fi menținut pe parcursul vieții proiectului. UCIPE va fi principalul organism pentru primirea, înregistrarea și urmărirea rezolvării nemulțumirilor.
Informațiile despre existența mecanismului de soluționare a reclamațiilor vor fi ușor accesibile tuturor lucrătorilor din proiect (direcți și contractați) prin intermediul unor panouri de anunțuri și alte mijloace, după caz. De asemenea, GRM va fi descris în instruirile de inițierea lucrătorilor, care vor fi furnizate tuturor lucrătorilor din proiect.
Antreprenorii vor fi obligați să respecte prevederile GRM și să informeze lucrătorii, subcontractorii și să afișeze public pe amplasamentul de lucru informațiile despre acest GRM.
GRM pentru lucrători va include: 
· Un canal pentru a primi nemulțumiri cum ar fi formularul de comentarii / reclamații, e-mail, o linie telefonică care ar putea fi, de asemenea, anonimă;

· Perioade de timp stabilite pentru a răspunde la nemulțumiri;

· Un registru pentru a înregistra și urmări rezolvarea la timp a nemulțumirilor;

· persoană / comisie responsabilă pentru a primi, înregistra și urmări rezolvarea nemulțumirilor.
Mecanismul se va baza pe următoarele principii:
· Procesul va fi transparent și va permite lucrătorilor să își exprime preocupările și să depună plângeri.

· Nu va exista nicio discriminare împotriva celor care exprimă nemulțumirile și toate nemulțumirile vor fi tratate în mod confidențial.
UCIPE va fi principalul organism pentru primirea, înregistrarea și urmărirea rezolvării nemulțumirilor. Consultanții în aspecte sociale și de mediu, sănătate și siguranță vor gestiona acest GRM.
UCIPE va urmări rezoluțiile și le va reflecta în rapoartele trimestriale ale Băncii Mondiale.

Acest GRM nu va împiedica lucrătorii să folosească procedura de conciliere prevăzută în Legislația Muncii a Republicii Moldova.
Adțional la mecanismul de soluționare a reclamațiilor lucrătorilor, va exista un mecanism separat pentru părțile / persoanele afectate de proiect, conform cerințelor SMS10. Prin urmare, în timpul proiectului vor fi puse în aplicare două mecanisme separate de soluționare a reclamațiilor.
Persoanele desemnate pentru gestionarea ambelor GRM pot avea funcții suprapuse. Canalele de raportare pentru GRM-uri pot fi, de asemenea, aceleași.
Sistemul Băncii mondiale de remediere a plângerilor 
Comunitățile și persoanele care consideră că sunt afectate în mod negativ de un proiect sprijinit de Banca Mondială (BM) pot depune plângeri prin mecanismele existente de remediere a reclamațiilor la nivel de proiect sau la Serviciul de remediere a reclamațiilor (GRS) al WB. GRS se asigură că reclamațiile primite sunt examinate prompt pentru a rezolva problemele legate de proiect. Comunitățile și persoanele afectate de proiect pot depune plângerea lor la Panoul independent de inspecție al BM, care stabilește dacă s-a produs un prejudiciu sau ar putea apărea, ca urmare a nerespectării de către BM a politicilor și procedurilor sale. Reclamările pot fi transmise în orice moment după ce preocupările au fost transmise direct în atenția Băncii Mondiale, iar Administrația Băncii a primit posibilitatea de a răspunde. Pentru informații despre cum să trimiteți reclamații la Serviciul de remediere a reclamațiilor (GRS) al Băncii Mondiale, vă rugăm să vizitați http://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievanceredress-service. Pentru informații despre cum să trimiteți reclamații la Comitetul de inspecție al Băncii Mondiale, vă rugăm să vizitați www.inspectionpanel.org.
12. MANAGEMENTUL CONTRACTORULUI 

Indiferent dacă în cadrul SACET-2 se va utiliza documentul standard de achiziții al Băncii, 2019, pentru solicitarea de oferte sau regulile și procedurile naționale de achiziții, ambele vor include dispoziții care se referă la cerințe de muncă și la locul de muncă, sănătate și securitate care trebuie să respecte legislația națională a Moldovei și SMS2.
Ca parte a procesului de selecție a contractorilor pentru proiectare și construcții, care vor angaja lucrători contractați, UCIPE poate examina următoarele informații:
· Informații din registrele publice, de exemplu, registrele corporative și documentele publice legate de încălcarea legii muncii aplicabile, inclusiv rapoarte de la inspectoratele de muncă și alte organe de aplicare;

· Licențe comerciale, înregistrări, permise și aprobări;

· Documente legate de un sistem de management al muncii, inclusiv probleme de SSM, de exemplu, proceduri de management al muncii;

· Identificarea personalului de conducere, securitate și sănătate, calificările și certificările acestora;

· Certificările / permisele / instruirea lucrătorilor pentru a îndeplini lucrările necesare;

· Înregistrări ale încălcărilor de siguranță și sănătate și răspunsuri;

· Înregistrări de accidente și decese și notificări către autorități;

· Evidența beneficiilor necesare pentru lucrători și dovada înscrierii lucrătorilor în programele aferente;

· Evidența salariilor lucrătorilor, inclusiv orele lucrate și plata primită;

· Identificarea membrilor comisiei de securitate și evidența ședințelor; și

· Copii ale contractelor anterioare cu contractanții și furnizorii, care arată prevederile și termenii care reflectă SMS2.

Personalul desemnat al UCIPE și TE va monitoriza performanța contractantului (contractorilor) în raport cu lucrătorii contractați. Aceasta poate include audituri periodice, inspecții și / sau verificări la fața locului sau a șantierelor de lucru ale proiectului și / sau a registrelor de gestionare a muncii și a rapoartelor întocmite de antreprenori.
Fișele și rapoartele de gestionare a muncii ale contractanților pot include: (a) un eșantion reprezentativ de contracte de muncă sau aranjamente între terți și lucrătorii contractați; (b) înregistrări referitoare la nemulțumirile primite și la soluționarea acestora; (c) rapoarte legate de inspecțiile privind siguranța, inclusiv decese și incidente și punerea în aplicare a acțiunilor corective; (d) înregistrări referitoare la incidente ale nerespectării legislației naționale; și (e) înregistrări ale instrurilor oferite lucrătorilor contractați pentru a explica condițiile de muncă și prevederile SSM în cadrul proiectului.
13. LUCRĂTORI COMUNITARI
Niciun lucrător din comunitate nu va fi implicat în lucrările proiectului.
14. LUCRĂTORII FURNIZORILOR PRIMARI
UCIPE / TE nu va avea direct niciun contract de furnizare primară. Contractorul care subcontractează furnizarea de materiale și echipamente pentru implementarea lucrărilor de proiect va fi responsabil să includă aceleași condiții și specificații privind aspectele de mediu, sociale, sănătate și securitate în acordurile sale de subcontractare.
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